INTRODUCCION

El desarrollo de la capacitacién en México durante los ultimos afios ha sido notorio.
Con base legal en la Constitucion y decretos presidenciales, la capacitacion crecio
dinAmicamente en los afios noventa con el impulso de la apertura y reestructuracion de la
economia mexicana que obligaba a generar incrementos en la productividad laboral. Un

tipo de capacitacion altamente dindmico es el de idiomas extranjeros.

Tomando en cuenta esta expansion en el mercado de idiomas extranjeros, se
plantearon los dos principales objetivos de este trabajo. El primero de ellos es estudiar
con cierto rigor la situacion del mercado del idioma inglés en la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México (ZMCM) El segundo objetivo es demostrar la presencia de una
demanda quebrada en dicho mercado mediante una encuesta del comportamiento de los

diversos competidores existentes.

Esta tesis se enmarca en la importante relacion existente entre la capacitacién y la
productividad, como un binomio que impulsa el desarrollo econémico con mayor bienestar
para los trabajadores. Debe de ser claro que dependiendo de la situacién del mercado
laboral, entre mayor sea el nivel educativo de un trabajador éste puede obtener mayores y
mejores oportunidades de trabajo, ya que sus habilidades obtendran una mayor

remuneracion.



En este sentido, la Capacitacibn puede ser una inversion que daria como
rendimiento un mayor salario. Sin embargo, reconociendo la importancia de estos efectos
en el bienestar, no se pretende que esta tesis contribuya al respecto. El objetivo es mas
modesto. Se trata de investigar y entender el funcionamiento de la demanda en un
mercado de servicios de capacitacidbn muy concreto; el del idioma inglés, en la ZMCM. Es
muy importante conocer el desarrollo que este tipo de mercado ha presentado en los
Gltimos afios asi como algunas de sus principales caracteristicas para asi poder
determinar si hay la presencia de una demanda quebrada en el mercado de la ZMCM.
Cabe mencionar que es muy importante analizar la situaciébn econ6mica en que se
encuentre el mercado del idioma inglés; ya sea una crisis 0 un auge 0 una situacion
normal. Ello puede plantear diferencias importantes en el funcionamiento del mercado, tal

y como se verd mas adelante.

El tema de la capacitaciéon en México es muy dificil de investigar debido a la escasa
informacion legal y econdmica que hay respecto al tema, pero ello no fue motivo para no
realizar dicho estudio, por lo que se pensé que la mejor manera de distribuir el mismo es:
En el primer capitulo presentar el marco te6rico y la metodologia que se sigui6 a través de
la tesis. Asimismo se dan a conocer algunos de los autores que han dado su definicion
sobre el modelo de la curva de la demanda quebrada asi como los inicios de la misma; y
se menciona en cual de ellas esta basado este estudio. Por otra parte, se aborda el marco
tedrico de la investigacion donde se explica un tema clasico de la teoria de oligopolio: la
reaccion esperada de los principales rivales de un instituto ante un cambio hecho por él
en el precio, con la posibilidad de que se conforme una funcién de demanda quebrada. Se
hace una somera revision de la teoria de la demanda quebrada. En la tercera parte, se

trata el enfoque empirico del modelo de la demanda quebrada, en donde se explica el



marco analitico basado en el enfoque del modelo de Bhaskar, Machin y Reid (1991),
siendo esta una de las partes mas interesantes del estudio, ya que aqui se plantea la
funcién de la demanda quebrada. Aqui también, con propésitos empiricos, se explica la
metodologia que se siguid para llevar a la practica el estudio. Esta es similar a la del
modelo de Bhaskar, Machin y Reid (1991). A través de este enfoque se estudian las
posibles respuestas de los competidores y lo que ello puede significar en cuanto a las
caracteristicas de la demanda. Es importante considerar varios aspectos como son la
racionalidad de los demandantes asi como la de los oferentes. En este sentido se
describen las caracteristicas de las escuelas de ensefianza de idiomas extranjeros, las
condiciones del mercado donde se contemplan las caracteristicas del cuestionario que se
aplicé y el motivo por el cual se tomoé la muestra que se utilizé para el estudio. Se explica
en qué condiciones se trabajo en la investigacién de campo. También sé exponen los
criterios que se consideraron para el disefio del cuestionario que se aplicé a los institutos

gue se dedican a brindar dicho servicio.

En el segundo capitulo se explica brevemente los antecedentes legales de la
capacitacién en nuestro pais en los Ultimos afios, asi como la relacion entre la poblacion
de 12 afios y mas que ha tomado cursos de capacitacion en México, el niumero de
escuelas de capacitacién, asi como el nimero de maestros. También se presentan las
tendencias de la capacitacion en México, en particular en el Distrito Federal. Se analizan
los planes y programas de capacitacion autorizados y se compara la tasa de crecimiento
de la poblacion capacitada con la del producto interno bruto. En la tercera parte, se sefala
la participacion de cada sector tanto publico como privado en la capacitacion del trabajo.
Se explora la evolucion de ésta en términos de la matricula de los trabajadores, tanto

publica (federal y estatal) como privada, considerando el periodo de 1987 al 2000. En la
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cuarta parte, la cual considero la mas interesante, se llevd a cabo una relacion entre la
matricula de alumnos, de maestros y el nimero de institutos que se dedican a impartir
cursos de capacitacién. Esto nos llevé a poder determinar si en realidad el hecho de
contar con una matricula muy grande significa el estar atendiendo a una gran parte de la
poblacién. Por lo que se determiné primero relacionar el nUmero de alumnos que atiende
cada maestros publico o privado. Segundo, el nimero de alumnos que hay por escuela
publica o privada. Y por Gltimo, el nimero de maestros que hay por cada escuela publica

o privada.

El tercer capitulo, el cual considero el mas importante por su aportacién, brinda los
resultados de la investigacién sobre el mercado de idiomas extranjeros (en el caso del
idioma inglés) en la ZMCM. Se analizan las cifras de la encuesta que se aplicdé a los
distintos institutos que se dedican a impartir cursos de inglés en la ZMCM. Se describe la
estructura del mercado del idioma inglés en la ZMCM. Finalmente se establece si existe
asimetria en el modelo de la demanda quebrada segun la época del ciclo de los negocios:

auge, contraccion y estabilidad.

Finalmente en el cuarto capitulo, se presentan los comentarios finales de la tesis,

tratando de situar los resultados en el marco de una posible contribucion.
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