CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA INTEGRADORA EN EL
DISTRITO FEDERAL

En e presente capitulo se exhiben los datos sobre la creacion y
funcionamiento de empresas integradoras en € Distrito Federal, pretendiendo

mostrar un panorama de la situacion actua de las mismeas.

Asi mismo se exhiben datos recabados mediante una encuesta aplicada a
11 representantes Legales de las Empresas Integradoras, |os cuales fueron tomados del
muestreo realizado a las 37 empresas correspondientes a Distrito  en sus diferentes
sectores econdmicos. Los datos de las encuestas intentan mostrar como estén
funcionando actualmente, que problemas presentan, S es €ficiente € que se integren
las PYEMS, s los apoyos que ofrecen las instituciones son los adecuados, y también,

analizar S es conveniente que seles sigaapoyando e impulsando.

4.1 La Empresa Integradora en el Distrito Federal

A partir de 1993 se promueve por decreto la creacion de empresas integradoras,
de este afio 21996, se crearon 22 empresas, desarrollandose en los distintos sectores
industriales, tales como: Manufactura, financiero, comercial, construccion y servicios,
etc. . La mayoria se instauran entre 1994 y 1995. El Distrito Federal para ta fecha
es € segundo estado con lamayor participacion de integradoras, representando € 12
por ciento del total nacional, Chihuahua tiene e 19 por cientoy € estado de

Querétaro 9 por ciento, los demés estados cuentan con una participacion menor.
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En 1995 d Distrito federal contaba con 22 Empresas Integradoras, € sector
servicios demuestra ser € més representativo, puesto que seis pertenecen a tal sector;
con los datos de Mayo del 2000 se desglosa que dejaron de funcionar tres empresas
principalmente porque estaban constituidas como uniones de crédito, caracterizandose

como las més perjudicadas con la crisis de 1995.

Actualmente € Distrito Federa cuentacon 37 empresas Integradoras en sus
diferentes sectores industriales, 17 de ellas se encuentran funcionando desde los
inicios del decreto. La Empresa Integradoraen e Distrito Federal ha demostrado ser
un caso de éxito, puesto que se observa un incremento del 70 por ciento de 1995 a
2000, de hecho, ahora es e estado con e mayor nimero de empresas integradas,
ocupando e 13 por ciento del total nacional, quien le sigue es e estado de Jalisco
con e 10 por cientoy Baga Cadifornia Norte con € 9 por ciento; para esta misma

fecha el crecimiento del total nacional es del 54 por ciento.

En e cuadro uno se presenta la participacion de las empresas integradoras en
los diferentes sectores econémicos del total nacional, y en e dos, la del Distrito
Federal. La agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca representan e 22.8 por
ciento del total nacional, sin embargo €l Distrito representa un 10.8, esto se debe aque
es un estado urbanizado, pues aqui se encuentra una de las ciudades més grandes del
mundo, por lo que laindustriay los servicios son los mas dominantes, e primero
representa € 32.4 por cientoy € otro el 24.3. Al observar ambos cuadros nos damos
cuenta de que hay cierta similitud en los demés sectores como es € caso de la
construccion, industria manufacturera, los servicios comunales y sociaes. La
diferencia radica, en que a escala nacional se distingue € sector primario y en €
Digtrito la industria manufacturera, por lo que se le consideraria un estado industrial 'y

de servicios.
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CUADRO 1
Empresas Integradoras Localizadas en la Republica Mexicana
(Mayo de 2000)
Sector Empresas | Porcentaje
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay Pesca 66 22.8
Industria Manufacturera (incluye maquiladoras) 60 20.7
Construccion 24 8.3
Comercio 64 221
Transportey Comunicaciones 18 6.2
Servicios Financieros de Administracion y  aquiler de| 17 5.8
bienes, muebles e inmuebles.
Servicios comunales y sociales, Hoteles y Restaurantes; | 40 13.8

Profesionales Técnicosy Personales.

Fuente: Elaboracién propia con datos de SECOFI, Mayo del 2000.

CUADRO 2
Empresas Integradoras Localizadas en el Distrito Federal
(Mayo de 2000)
Sector Empresas | Porcentaje

Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca 4 10.8
Industria manufacturera (incluye maquiladoras) 12 32.4
Construccion 1 2.7
Comercio 5 14.2
Transportey comunicaciones 4 10.8
Servicios financieros de administracion y  aquiler de| 2 54
bienes, muebles e inmuebles.
Servicios comunales y  sociales, hoteles y restaurantes;| 9 24.3

profesionalestécnicosy personales.

Fuente: Elaboracién propia con datos de SECOFI, Mayo del 2000.
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4.2 La Empresa Integradora en las Delegaciones del Distrito Federal

La dedegacion Migue Hidalgo y la Benito Juarez, son las que presentan el
mayor nuimero de El, la primera cuenta con dos empresas en transportes vy
comunicaciones, tres en servicios, una en construccion y la ultima en comercio, la otra
delegacion también cuenta con 7 El, aqui s, estan mas concentradas, pues 3 pertenecen
alaindustria de la manufactura, otros 3 alos servicios comunalesy sociales, y laotra a
transportes y comunicaciones. En e cuadro 3 podemos ver con mas detale, que
ninguna delegacion cuenta con Empresas Integradoras especificamente en un sector, se
encuentran muy Vvariadas; Acorde con € cuadro 2 distinguimos que la manufactura es
el sector mas representativo en e Distrito Federal, quien le sigue son los servicios
comunales. Continuando con e cuadro 3 se puede diferenciar, que las demés
delegaciones, tienen una menor participacion, incluso hay ausencia de empresas
integradoras en algunas tales como: Tlahuac, Milpa-ata, Xochimilco, Magdalena

Contreras, Venustiano Carranza, etc.

CUADRO 3
Empresas Integradoras por Delegacion
Delegacion Sector Numero

Miguel Hidalgo (6), (3),(4),(4).(5),(5).(7) 7
Alvaro Obregon (6),(5)

Azcapozalco (2),(2).(5),(5) 4
| ztapalapa (6),(2)

Benito Juérez (2.(2).(2),(4).(9).(5).(5)
Cuahutemoc (2),(4),(5).(6),(6) 5
Coyoacan (2.(5)

Venustiano Carranza (3,(3)

Gustavo A. Madero (3),(4),(4) 3
Tlapan (6),(6),(4 3

Fuente: Elaboracion propia, con datos del programa de Empresas Integradoras por  estado de SECOFI,

Mayo del 2000.

Nota: Los Numeros de la Tabla corresponden a los sectores de la actividad econdémica:
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1. Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca

2. Industria manufacturera, incluye los establecimientos maguiladoras

3. Comercio

4. Transportesy comunicaciones

5. Servicios comunalesy sociaes; hoteles y restaurantes;, profesionales técnicos
y personales.

6. Servicios Financieros, de admisiony aquiler de bienesinmuebles

7. Construccion

4.3 Andlisis de Resultados de la Investigacion®

1-La primera pregunta se refiere a la €ficienciay, que han desempefiado los
organismos encargados de promover a la Empresa Integradora; para tal efecto, se
pregunta por cual medio se entero de la existencia de la El. Los resultados de la
encuesta demuestran que e 54.54 % se informo por medio del Diario Oficia, €
cuadro 4 especifica que € mayor numero de empresas congtituidas en e Distrito
federal, se da entre 1994y 1996 lo cudl lleva cierta relacion, dado que € primer
decreto se llevoa cabo € 7 de Mayo de 1993y € dia 30 de Mayo de 1995 se
modifican algunos puntos del anterior, las empresas no se constituyen de la noche a la
mafiana, puesto que requieren cumplir varios aspectos, por tal razon se establecen meses
después de la noticia. El 36.36 %, se entera por medio de SECOFI, NAFIN, u
organizacion a la que pertenece (camaras), € dato nos dice que los organismos no han
promovido de la megior forma posible, por 10 que se requiere de una mayor promocion,
para que cada vez sea mayor € numero de Micro Pequefiasy Medianas Empresas que
se incorporen a esta opcion empresariad. En lo  correspondiente a Revistas
Especializadas, solo tenemos que se entero un 9.1 por ciento, se hota un caso similar a
anterior, debido a que hace falta mayor difusién y promocion, a la principa alternativa

paralas PYEMS en México.

! Serefiere alas preguntas realizadas a | os representantes | egal es de las Empresas | ntegradoras, |as cuales
se encuentran detalladamente en el apéndice.
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Cuadro 4

Numero De Empresas Constituidas en el DF por afio

Ao Numero de E.|. constituidas
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

Fuente: elaboracién propia, con los datos del

g M Ol W N B NN

http.//www.siem.gob.mx/integra

2.- Tiene relacion con lo que es la anterior su objetivo principal radica en indagar €
nimero de empresas que se formaron por Intereses Politicos, puesto que este tipo de
empresas estan expuestas a presentar mayores problemas con e paso del tiempo,
afortunadamente, |as respuestas exponen que ninguna empresa tuvo cierta relacion, 1o
cua resulta muy benéfico, puesto que generamente tales empresas demuestran un
periodo de vida corto. La opcién correspondiente, a formacion por amigos e iniciativa
propia representa un 45.50 %, es € indicador mas altoy e més favorable, debido a que
€S una caracteristica para el éxito de la empresa integradora. El llegar a formar parte
por la Organizacion o Camara representa el 36.36 por ciento, € dato no es tan grabe,
pero s se requiere de una mayor contribucion al  desarrollo de la Empresa Integradora,
el 18.14 por ciento corresponde a invitacion de otra empresa, lo cual tiene cierta
correspondencia con la primera opcién, dado que, quien es € Director General de laEl.,
es quien de alguna forma la encabeza, esto nos indica que hay democracia para elegir a
su dirigente, por otro lado nos expresa, que quien va a ocupar la presidencia, es €

miembro mas apto, etc.
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Grafico 1

Conformacion de la Empresa Integradora
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Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada alos directivos de las EI del DF

3.- Esta pregunta hace hincapié en si alos empresarios les resulta sencillo o complicado
la integracion, la respuesta que se obtuvo es que no es tan fécil funcionar como tal,
resulta embarazoso cuando no sé esta acostumbrado a trabgjar con alianzas, puesto que
los problemas siempre se van a generar, al pretender llegar a objetivos en comun
cuando se esta trabajando en equipo, la solucién a los problemas va estar en funcion de
que tanto se dominen las caracteristicas de trabgjar en equipo® . Otro de los aspectos, es
gue, conforme pasa € tiempo se van resolviendo los problemasy asi mismo se
aprende amejorar 'y ano caer en lo mismo, resulta complicado trabajar a inicio, pero
s se hace con responsabilidad y entusiasmo lo mas seguro es que las dificultades
disminuyan. Sblo cuatro encuestados demostraron tener un poco de contrariedades, pero
no mas haya de o comun; por lo que no resulta ser tan grabe e problema, lo que
quiza les hace falta a estos empresarios, es aprender a laborar, como un gran equipo de
trabajo.

2 Estas Caracteristicas se mencionan en el capitulo I1.
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Grafico 2

Consideracion de la Integracion en su Empresa
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Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada alos directivos de las EI del DF

4.-Un factor que nos demuestra el éxito de la empresa integradora, es e tiempo que
[leva laborando como tal, nos esta diciendo que a alcanzado un grado de madurez y
eficacia. Puesto que no es lo mismo una empresa que trabagja desde hace siete afios,
auna que apenas lleva un afio. Las empresas que conforman €l estudio se encuentran de
la siguiente manera: Un poco més del 45 por ciento llevade dos a tres afios laborando,
ninguna de las encuestadas lleva de uno a dos afios, y un 28 por ciento tiene
trabgjando, de 6 a 7 afos, estas empresas son las que enriquecen € trabajo y
demuestran que es eficiente laborar como empresa integradora, dado que presentan €l
maximo de afos, puesto que € decreto fue en 1993. Por otro lado s encuestaramos a
una que recientemente se incorporo como integradora, no podriamos saber que tan
exitosa es, quiza lo que nos expresaria es que presenta problemas, tal y como se
muestra en los resultados de la pregunta tres, donde las empresas presentan una serie
de obstaculos a constituirse como tal, pero conforme van madurando estos degjan de
exigtir. En relacion con el cuadro I, €l 18.91 por ciento de las empresas en € Distrito
Federal, se congtituyo en 1994, acorde con € mismo cuadro y € Grafico 3,
distinguimos un crecimiento constante cada afio, o que nos indica que en € DF. la

empresa integradora, esun caso de éxito.
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Grafico 3

Empresa integradoras por afio
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Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada a los directivos de las EI del DF

Nota: El nimero 1, se refierea1993y asi sucesivamente hasta el 2000.

5.-Esta pregunta corresponde a grado de importancia que representa para la
empresa:  consolidarse en e mercado, participar en la exportacion, inducirse a la
especidizacion 'y elevar la competitividad, esta Gltima es la méas importante, para la
mayoria de las empresas integradas, pues 6 de 11, dijeron tenerla como principa
objetivo, la competitividad es algo que siempre esta presente, por 1o que es primordial
en una primera instancia tenerlo en € mercado interno, siendo esto lo que da pie a
triunfo, por que una empresa que no cambia que no innova, dificilmente va a mostrar
exito. El segundo lugar 1o ocupa, € consolidarse en € mercado, siendo otra de las
principales caracteristicas del empresario exitoso, en una primera instancia se pretende
poseer presencia en € mercado naciona y posteriormente en € internacional. Como
tercer objetivo importante de la empresa integradora es € Inducirse a la
especializacion, pues seis de once, asi lo consideran, la especidizacion les da la
oportunidad de tener mayor calidad, eficiencia y precio; Las once empresas

encuestadas, afirmaron que la participacion en la exportacion resulta ser € Ultimo
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objetivo a considerar, debido a que si lograste los anteriores propositos, estas listo para

experimentar nuevos mercados.

Cuadro V

Objetivos Grado de Importancia

Consolidarse en e Mercado

1 3 |3 |1 1|2 |2 |1 |3 |1
Mayor Participacion en laExportacion (4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4
2 12 (2 |3 |3 |3 (3 |2 |3

Especializacion de las empresas

Nl W |
= N AW

Elevar la competitividad 3 /1 |1 (3 |1 |1 (2 |1 |2

Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada a los directivos de las EI del DF

Nota: Los nimeros del 1 al 4 corresponden al grado de importancia.

6.- La preguntase refiriere asi e empresario ha realizado modificaciones acordes a
funcionamiento recomendado por las instituciones tales como: SECOFI y NAFIN,
siendo estas las més primordiales para e impulso a la empresa integradora® Por los
resultados arrojados de la encuesta, se observan que taes ingtituciones han
demostrado ser €ficientes en cuanto a las recomendaciones para laborar como
integradora, pues argumenta un 63 por ciento de los encuestados, que no han hecho
modificaciones a las recomendaciones, o que indica que han redizado reformas
insignificantes, puesto que resulta imposible llevar a pie dela letra encomiendas.
Los empresarios consideran importante seguir los lineamientos, pero ademas
conveniente hacer algunos gjustes, acorde a las necesidades de cada empresa
integradora, por que los requerimientos de una empresa de servicios no son de la

misma indole, que unaen e sector Primario.

7.- Al redizar innovacion, en la mayoria de las ocasiones se crean problemas por
gue hay que hacer ciertos gjustes o incluso cambiar gran parte del sistema, por o
gue es importante ver que magnitud presenta en la Empresa Integradora. Actualmente

sabemos que una empresa que no realiza innovacion, es una con corto futuro, por

3 En e Capitulo 111 sevieron con més detalle las Instituciones de apoyo.
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tal razén constantemente tiene que hacerlo, pero esto también va a depender de cua
sea su giro. La empresade hoy constantemente tiene que hacerlo, para de aguna
forma ser competitiva y no estamos hablando de un mercado internacional, en una

primerainstancia del nacional.

El 63 por ciento de los empresarios menciona que efectivamente a hacer
una innovacion de cualquier indole la integradora o las integradas tienen que hacer
una serie de gjustes, como ya Se menciono, es un aspecto comun, aungue algunas
veces resulta ser grave. Lo mas delicado es que no hay disponibilidad de recursos,
comentan gque aungue es complicado es necesario dado que seria mas riesgoso € no

hacerlo, es decir, los problemas se agravariany la competencia se los comeria

El otro 37 por ciento restante argumenta que los problemas son dificiles,
principalmente por que a redizar un cambio, resulta complicado adaptarse de
inmediato, e incluso hay ocasiones en € que apenas s esta solucionando €
problema cuando ya existe otro, lo cual tiene que ver directamente conlo que es €

ramo y giro de la empresa.

Grafico IV

Problemas por Innovacién
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Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada alos directivos de las EI del DF.

El grafico cuatro nos indica, que son pocas las empresas que presentan

problemas con la innovacion, dado que es una dificultad comidn como empresa,
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convirtiéndose en un beneficio a redizarla, por que les da la oportunidad de mejores

resultados, lo cual nos compruebaque la empresaintegradora es eficiente.

8. Esta pregunta se empleo con la finaidad de ver s las Empresas Integradoras
cubren los servicios por lo cual fueron congtituidas como tales. Al procesar los
resultados vemos que efectivamente la mayoria brinda todos aquellos  servicios,
dependiendo de las caracteristicas y necesidades de la mismay de sus integradas, por 1o
gue cadaintegradora se gjusta alo que le demandan, lo cual nos esta indicando que
esta funcionando favorablemente, por gemplo s las integradas requieren de
informacion o vinculaciéon con € exterior la integrada se encarga de conseguirlo, y
s unade las integradoras estavinculada con € mercado interno, pues estaria de méas

ofrecer este tipo de servicio, seria mas recomendable ofrecerlo cuando se requiera

La mayoriade los problemas que presentan las integradas, tienen que ver
con e financiamiento, supuestamente la banca de desarrollo ofrece atractivos
créditos con unatasa baja, € caso es que para obtener un financiamiento en NAFIN,
tienes que pertenecer al rango de empresas que se pretendaimpulsar, por lo que si
perteneces a plan, estaras recibiéndolo y s no es asi, jamas vas a obtener un
financiamiento, Bancomext por otro lado sdlo plantea como requisito, € que sea
empresa  exportadora, en dado caso redizan un estudio de factibilidad y
dependiendo de este, se teotorga. De las empresas encuestadas ninguna tiene que
ver conlo que es e comercio internacional, por 1o que tampoco han recibido un
crédito de Bancomext; Tres empresas comentan que han recibido un
financiamiento por parte de NAFIN, testifican que € crédito no les resulta como
esperaban, puesto que los intereses reflgjaron ser atos a pesar de ser banca de

desarrollo.

9.- Hay ocasiones en donde cumplir con los objetivos resulta complicado e incluso

llegar a grado de abandono, pues suelen ser inapropiados o simplemente estan fuera
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de nuestro alcance, por tal razdon se pregunta si  resulta facil o complicado
registrarse ante SECOFI, por otro lado tenemos la oportunidad de revisar, si € ente
impulsador redliza de la mejor forma posible su trabagjo, e 82 por ciento de los
encuestados, mencionan que la ingtitucién funciona bien en este aspecto, puesto que
los requisitos solicitados, no son imposibles, se consideran dentro delo justo, puesto
gue solo es cuestion de tiempo. Algunos mencionan gue los requisitos son  necesarios
para poder funcionar como tal; por lo que resulta ser un elemento que ayuda a
prevenir problemas a futuro, por eso mismo a preguntarles a los encuestados su
opinion sobre los lineamientos y  recomendaciones que brindan las ingtituciones,

comentan que no hay mayor problema, sino a contrario resulta un beneficio.

La pregunta 10 tiene relacion con la anterior, dado que se refierea como se
consideran los requisitos solicitados por SECOFI, € 82 por ciento contesta que estén
dentro de lo apropiado. Ambas preguntas tienen como objetivo demostrar, si € registro
representa un obstéculo para la formacion de una empresa integradora, 0 como ya
se menciono, solo significa tiempo y ademas un beneficio para disminuir los

problemas a futuro.

Grafico 5

Consideracion de los Requisitos para constituirse como
Empresa Integradora
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Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada alos directivos de las EI del DF
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11.-Resulta interesante ver la forma en como la empresa integradora percibe
ingresos, dado que brinda servicios alas empresas que conforman la integracion,
por tal razon, e cobro por servicios es é més ato, en € cuadro 6 se observa que en
promedio un 40.72 % recibe ingresos mediante este medio, & segundo lugar, lo
ocupan las comisiones con un promedio de 36.63 %, y € ultimo lo representan las
cuotas, lo cual no quiere decir que las El. lleve especificamente una sola forma de
recabar ingresos, algunos encuestados argumentan que realizan su cobranza
dependiendo del proyecto que se lleve en cada una de las integradas, incluso uno de
ellos comento, que a cada empresa se le cobra de diferente forma, también
mencionan que en ocasiones se incluye un estudio previo de factibilidad, para tener
unamayor certezaen €l cobro.
Cuadro VI
Percepcion de Ingresos de las Empresas Integradoras

(Las cifras estén dadas en porcentajes)

Numero de E.|I 1 3 |4 5 |6 |7 |8 |9 10 |11 |PG
Cuotas 100 |40 15|30 |20 70 33 |28.1
Comisiones 70 100 |70 |10 90 |30 33 |36.63
Prestacion de Servicios |30 60 15|60 (80 |10 100 |33 |40.72

Fuente: Elaboracion con los datos de |a encuesta

12.-Para saber, que tan graves, resultan ser los problemas que presentan la El. a partir
de su inicio, se considera necesario redlizar un esquema, € cual nos brindara la

oportunidad, de conocer cuales son |os més comunes, en una empresa | ntegradora.

Lafatade recursos es unasituacion muy comun a iniciar una empresa, puesto
gue pocas nacen como una gran empresa, algunos dirian que es cuestiéon de tiempo,
pero la fata de financiamiento no puede ser un aspecto que se tome alaligera, puesto
gque s se pretende desarrollar €l sistema empresarial de un pais, es necesario contar

con atractivos sistemas de financiamiento, es la parte fundamental para dar pie a éxito.
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Dos empresas encuestadas, argumentan haber obtenido un financiamiento a un
costo ato, aun siendo otorgado por NAFIN, por lo que la banca privada te da la
posibilidad de obtener un crédito, pero estos alln estan por las nubes, practicamente en
lugar de ayudarte, te crean un problema mas grave, debido alas altas tasas de interés.
Otro de los problemas que marca, € cuadro, es la compra de maguinaria innecesaria,
tres de los entrevistados cuenta con este problema, debido a que corresponden a
empresas integradoras en € ramo de la manufactura, no es precisamente que se haya
comprado maquinaria demés, sho que, no se emplean a optimo de su capacidad
productiva. También tres  comentaron haber presentado problemas, respecto a la
forma de organizacion de la El., lo cud se debe esencialmente, a que no se habia
trabajado anteriormente con estrategias, 1o cual no justifica € hecho, puesto que cuando
se generan problemas de tal magnitud, es casualmente por que los compafieros, no
responden como debe ser un miembro de equipo, es decir unos trabajan con mayor
responsabilidad y otros no tanto, por tal razon hay diferencias de opinion y se

presentan problemas con la organizacion.

Uno de los aspectos importantes que debe tomar en cuenta la Empresa
Integradora, es la falta de adaptacion en los controles de calidad por parte de agunos
integrados, por que no se trata de darles los sistemas, sino, de ver la €eficacia que
produce en cada una de las empresas integradas, a existir dicho problema, se tiene
gue buscar una medida eficiente, para que todas las integradas aprovechen y optimicen
tal ventaja; en cuanto asi se contd con la capacitacion adecuada para laborar como El.,
se da la ausencia de problemas, puesto que un 45.50 % argumenta, que no obtuvo la
capacitacion adecuada, puesto que esperaban més de lo mucho o poco que se les dio;
Ninguno de los encuestados tuvo problemas con e personal, y en solo una empresa se
crearon empleos innecesarios; El Ultimo de los problemas hace referencia, a la
ausencia, de programas especificos para la obtencion de créditos, seis de los
encuestados, asi o demostraron, este parametro tiene mucho que ver con lo que son los
tres primeros, por lo que podemos concluir, que el problema mas grabe, que presenta

la Empresa Integradora, s que no cuenta con un atractivo sistemade financiamiento,
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considerando que |os recursos econdmicos son una de las partes mas importantes, para

el buen funcionamiento de las empresas.

Cuadro VII
Problemas que Surgieron a Partir de la Integracion

Problema 1/2(3/4|5|6|7|8|9|10|11| T
Falta de recursos Sl ol B ol o B
Falta de financiamiento Sl ol B ol ol B I
Creditos obtenidos a costos altos R * * 5
Compra de maguinariainnecesaria I or |3
Falta de organizacion *ox * 3
Diferenciade Opinion *ox * 3
Falta de Adaptacion a control de calidad * * * 3
No se obtuvo la capacitacion adecuada * * * * * |5
No se recluto a personal adecuado 0
Se crearon empleos innecesarios * 11
Hubo problemas con la compra de insumos * * 2
Falta de programas especificos paradl crédito | * |* |* * * * 6

Fuente: Elaboracion con los datos de la encuesta

13.- SECOFI y NAFIN son las principales instituciones encargadas de desarrollar €
proyecto de Empresa Integradora, por lo que le daremos un calificativo a la asesoria
gue brindan; un 91 % de los encuestados expresa su satisfaccion, en la forma en que
se les fue guiando, comentan que conforme iban avanzando se fueron solucionando
dudasy problemas, por o que se puede decir que las ingtituciones en este rubro, S
funcionan como debe ser, € problema radica en que las El. no solo necesitan un guia,
requieren de mayores apoyos que verdaderamente se vean reflgados con € éxito de

cada unade las Empresas Integradoras.

14.- Las preguntas 14 y 15 llevan cierta relacion, la primera tiene que ver con la

eficiencia, respecto a como se apoya en € aspecto Juridico y Fiscal, la siguiente hace
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mencion a cada cuanto reciben dichas asesorias. El 82 por ciento de los encuestados

comenta que el apoyo se ha dado eficientemente, por € resultado podemos decir que

Grafico 6

La Asesoria para el desarrollo del Proyecto, como E.I, ¢ Fue
la que usted esperaba?

9%

asi
B No

91%

Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada alos directivos de las El del DF

las asesorias que brindan las instituciones son benéficas, puesto que argumentan
exigtirles Utiles y por otro lado no hay mayor problema, el 18 por ciento restante,
comenta gue les fue ineficiente este aspecto debido a que los folletos o planes de las
instituciones encargadas del apoyo e impulso de las Empresas Integradoras presentan
objetivos excelentes a cubrir, resultando de gran ayuda a las El, pero larealidad es otra,
cuando las empresas lo solicitan resulta otra cosa dado que no cumplen con lo que
ofrecen. En los inicios de promocion de El.,se les brindaba asesoria a las integradoras
generalmente cada mes o dos, pero conforme paso €l tiempo fue disminuyendo, hoy en
dia se tiene que solicitar cada que se requierey s se tiene suerte la ayuda llega de
inmediato, de otramanera tardara un poco de tiempo. A partir de 1997, se empez0 a
notar € cambio, aunque estas ya no son constantes, los entrevistados dicen estar

conformesy ademés no presentan problemas con este rubro.
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Grafico 7

¢,Como se le apoya, en lo Fiscal y Juridico?

(@]

O Eficiente
B Ineficiente

82%

Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada a los directivos de las EI del DF

16.- Las preguntas 16 y 17 tienen como objetivo conocer, |0 exitoso que presenta €
proyecto de empresa integradora y de la misma forma saber cuales son sus
expectativas, por lo cual se considera necesario la opinion de un verdadero conocedor

del ramo que a mismo tiempo este viviendo la experiencia

El cien por cien de los encuestados afirma que € proyecto de empresa
integradora recomendado por las instituciones es bueno; pues comentan que la micro
pequefia y mediana empresa presenta serios problemas. El integrarse no quiere decir
gue haya ausencia, Sho que es una via de vencimiento a cualquier obstaculo por
mas grabe que sea; La competencia es el enemigo principal, por lo que si se labora
individualmente no se tiene la misma oportunidad de dominio, digamos que la
integracion da la oportunidad de fortalecer a la empresa y de crear mayores

oportunidades de éxito.
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Todos los representantes de las empresas encuestadas recomiendan a la micro,
pequefiay mediana empresa funcionar como Empresa Integradora, dado que es una
forma de vencer alacompetencia, de llegar a puntos mas concretos, de lograr mejores
resultados, y 10 mas importante es que se suman esfuerzos de Ofertay demanda para un

mejor posicionamiento en el mercado.

18.- La pregunta hace referencia a hecho de que agunas empresas no demostraron
exito como El. El 45 % de los encuestados comenta que € final de algunas Empresas
Se da por causas externas a la empresa, ta es € caso de la situacion y  estabilidad
econdémica del pais, provocando créditos atos, bajo poder adquisitivo del consumidor,

bajo incentivo alas empresas, etc.

La ausencia de organizacion y fata de cultura empresarial en equipo se
encuentran ligadas, por que no puedes tener una excelente cultura empresaria en
grupo, cuando tienes problemas de organizacion, por eso mismo los resultados
arrojados coinciden, dado que los puntos de vista del empresario concuerdan en ambas
razones, como seve en e cuadro VIl y e grafico 8, donde sereflgja, un 25 por ciento
para los rubros mencionados, es importante resaltar, €l hecho, de que el pais no cuenta
con una cultura de trabgo en equipo, por lo que resulta dificil llegar a objetivos en
comun, cuando no se cuenta con los miembros adecuados, en ocasiones esto nos lleva al
fracaso, lo cua coincide con la siguiente razén referente a incumplimiento de
objetivos, en donde podemos ver que si cada uno de los miembros carece de
responsabilidad de trabgjar en equipo dificilmente se van a tener buenos resultados y
cuando este caso se ve reflgado en una empresa que conforma la integracion lo Unico
gue puede suceder es que desaparecera del grupo, sin embargo si se habla de una

mayoria laintegradora se acaba por completo puesto que no hay razén para continuar.
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Cuadro VII1
Razones por las que no han Funcionado Algunas Empresas Integradoras
Razones 1(2 3 (4|5 |6 |7(8 |9 |10(11|T
Falta de Organizacion X X X [ X |X 5
Ausencia de cultura empresarial en equipo X X X [ X |X 5
Incumplimiento de objetivos X 1
Por causas externas a la empresa XX XX XX [ X | X |X |9
Fuente: Elaboracion con datos de la Encuesta.
Grafico 8
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Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada a los directivos de las El del DF

19.-En el capitulo 11, hay un apartado referente al empresario y su entorno, en donde

se plantearon aspectos tales como:

> Caracteristicas personales par el éxito en laempresa,

» Caracteristicas del trabajo en equipo

Como empresa se tienen que desempefiar varios factores parallegar al éxito, por

lo que la pregunta 19 se refiere a que tan importante es el grado de escolaridad para

participar como representante de la empresa integradora. En tal pregunta también se
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tuvo la oportunidad de percibir los grados de estudio que muestran los representantes
de las El. en € Distrito Federal. En genera los encuestados respondieron que se
necesita una carrera profesional, contar con experiencia de haber trabgado en
negocios e igual para el trabajo en equipo. En € grafico 9 se demuestra e grado de
escolaridad que presentan las empresas encuestadas, e 82 % tiene estudios en €
ambito profesional con mucha experiencia en negociosy de trabagjar en equipo, uno de
los encuestados presenta estudios bésicos, y € otro restante de Doctorado con

equivalente experiencia en negociosy trabajo en equipo.

Grafico 9

Nivel de estudios de los Representantes de las E.I, en el

D.F
9% 9%
O Béasico
B Profecional
O Doctorado

82%

Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada a los directivos de las EI del DF

20.- Esta pregunta se refiere alos logros que ha obtenido € empresario a formar
parte de la Integradora, enumerando del uno a cuatro segin sea € grado de
importancia. El cuadro IX demuestra que e 63.5 % tiene como principal objetivo,
lograr mayores oportunidades de éxito, € 45 % toma como segundo las metas y una
mayor relacion con e mercado nacional o internaciona lo representa un 72 %,
ocupando €l tercer lugar; € Ultimo de los logros se refiere a la obtencion de créditos

favorables puesto que nadie ha emanado un crédito atractivo.




113

Cuadro IX
Logros obtenidos al formar parte de la E.l., en el DF.
Logros 112 |3 |4 |5 |6 |7 |89 |10|11
Mayores oportunidades de éxito 1 /111 |2 (2 |1 |2 (1|1 |1 |2
Logro de metas 2 13 |2 |1 |1 |3 (3 |2]|2 1
Mayor relacion con el mercado Nac. elnt. |3 |2 (3 |3 |3 |2 |1 |3|3 |3 |3
Obtencion de créditos favorables S B o o R o o B R B

Fuente: Elaboracion con datos de la Encuesta
* Se refiere aque ninguno de los encuestados, ha obtenido créditos, a costos bajos

y plazos favorables.

21.- Uno de los aspectos importantes para que una empresa integradora pueda poseer
exito es e que sepa trabajar en equipo tal como se vio en € capitulo 11, por lo que las
preguntas 21, 22 y 23 estan interesadas en este pargje. La pregunta 21 se refierea s €
plan de negocios esta elaborado acorde alas caracteristicasy necesidades de cada una
de las integradas, €l cuadro 8 demuestra que € 72 % asi |o considera, e 18 %, comenta
gue e plan se da por las mas representativas que conforman la integracion, € otro 10
por ciento dice que depende del proyecto que se mangje por gue no todo funciona
igual. La pregunta 22, se refiere a como se da € consenso entre las empresas que
conforman la integracion, en el cuadro X| se puede observar que cuando se proponen
nuevos objetivos y metas casi siempre se lleva por consenso, esto nos dice que se esta
laborando bien como equipo, por otro lado cuando solo en ocasiones se lleva por
consenso se tiene un menor grado de participacion, argumentan que no siempre se
Ilevan de la misma forma dado que va a depender del proyecto que se intente realizar,

por lo que se puede decir que las empresas trabajan bien.

La homogeneidad de ideas es un aspecto muy importante para trabgjar en

equipo, e cuadro XIlI muestra los problemas que se han presentado. Siete empresarios
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comentan no tener ninguin tipo de problema, por lo que las empresas integradoras del
Digtrito Federal demuestran ser  un  buen equipo en e que hay una cordia
homogeneidad de ideas, tres de los encuestados interpretan que les resulta dificil llegar a
objetivos en comun, tal caso se presenta por gue en México hay ausencia de cultura
para trabajar en equipo, solo una empresa define tener ausencia de integrados en las
sesiones y otra comenta que hay un grupo que siempre pretende llevar e control, estas
dos Ultimas no estan muy marcadas, por lo cua la empresa integradora esta

funcionando favorablemente.

Cuadro X
Clasificacion del Plan de Negocios en la E.I
Clasificacion Participacion
LaParticipacion se da 112 (3 |4 |5 (6 |7 (8 |9 |10/11|T
Por todas las Integradas o R R o R * |* 9
Lasmas representativas * *
Por agunas 0

Fuente: Elaboracién con datos de la Encuesta

Cuadro XI
Consenso entre los Miembros de la Integradora
Participacion 1 |2 3 |4 5 6 |7 8 9 10 |11
Siempre 70 {100 |70 | 100 100 |90 100 | 100 |70 | 100
Frecuentemente 30 30 10 | 100 30
Nunca

Fuente: Elaboracién con datos de la Encuesta

Nota: Los resultados estan dados en porcentajes, donde cada empresa cubre el 100 %
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Cuadro XII
Problemas al Trabajar como Equipo
Problema 112 (3 |4 |5 (6 |7 |8 (9|10 (11 |T
Llegar a objetivos en comun * * * 3
Ausencia de integrados en cesiones * 1
Grupo que siempre quiere llevar Cont. * 1
No hay Problemas * ol R *o|* * |7

Fuente: Elaboracién con datos de la Encuesta

24.- Algunos empresarios consideran importante realizar medidas de control, por lo
gue se averigua con que secuencia se emplean. En el cuadro X111 se percibe que € 64 %
realiza medidas de control constantemente para evaluar € desempefio de la empresa
por lo regular son dos o tresveces a afio y un  minimo unavez a ano, € 9 % sefiala
hacerlo algunas veces pues agui  no tienen fechas exactas pero cuando sentimos que se
requiere se hace; € 27 % explica que no es necesario realizar medidas de control dado

gue cada miembro de la Empresa Integradora es responsable del buen funcionamiento

de lamisma
Cuadro XIII
Medidas de control de la E.I en el Distrito Federal
Frecuencia 112 (3 |4 |5 |6 |7 |8 (9 (10|11 T
Constantemente * * o I R * 7
Algunas veces * 1
No es Necesario * * * 13

Fuente: Elaboracion con datos de la Encuesta
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25.- Dos tipos de asociaciones estratégicas realiza la empresa integradora, € cuadro
X1V demuestra a que tipo pertenecen las El del Distrito Federal, como vemos ambas
asociaciones presentan equivalencia una de las encuestadas cuenta con las dos formas
de asociacion por o que uno u otro son benéficos para una asociacion, por un lado se
trata de aliar con una parte de sus competidoresy por otro complementar su ofertao

demanda, con €l objetivo de tener mayor éxito.

Cuadro X1V
Tipos de Asociacion Estratégica
Asociacion 1 /2 |3 |4 |5 1|6 |7 (8 |9 |10/11|T
Entre los mismos competidores o * * * |* |6
Asociacion complementaria * o o R 6

Fuente: Elaboracion con datos de la Encuesta

26.- Paradar seguimiento a los objetivosy metas dentro de la empresa es importante,
contar con recursos economicos por lo que es trascendente contar con atractivos
financiamientos, € grafico 10 indica como las empresas encuestadas han podido
conseguir atractivos financiamientos, la respuesta es que ninguno contesto haber
recibido un buen financiamiento, solo tres lo obtuvieron por NAFIN, pero consideran
gue no les ha ayudado del todo a pesar de ser banca de desarrollo puesto que presenta
altas tasas de interés, Bancomext siendo la otra institucion no les ha podido ayudar
dado que no estén vinculados con € mercado internacional, razon por la cual no
pueden ser sujetos a crédito. Los dirigentes de las empresas integradoras comentan
gue entre los principales problemas que enfrentan, es € financiamiento, en € grafico
se ve que un 64 % no ha conseguido atractivos financiamientos, € otro 36 %
demuestra que la empresa se autofinancia o hace llegar recursos por otros medios, tal

caso es el de laincorporacion de nuevos socios.
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Grafico 10

¢ La Empresa ha Podido Conseguir Atractivos
Finanaciamientos?
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Fuente: Elaboracion personal, con datos de la encuesta aplicada a los directivos de las EI del DF

27.- Esta ultima pregunta es con € objetivo de conocer s el empresario especula
como una dternativa para e desarrollo de las PYEMS en México, € integrarse y
ademés saber que tan exitoso lo considera. El cuadro XV demuestra que un 91 % de
los directores piensan que definitivamente es un éxito y un 9 % considera que es un
triunfo con algunas ventgjas y desventgjas en done d fina de cuentas lo reflexiona
como victoria; Sé considera como tal porque una empresa que Se integra, realiza
dlianzas edtratégicas generandole por un lado la oportunidad de tener mayores
ventgias en comparacion con otra que no lo esta, dado que un grupo de
empresarios con fines similares puede llegar a obtener meores aternativas que
cualquier empresario individual, € triunfo va a depender de como trabajed grupo
gue conforma la Empresa Integradora, pero para que realmente haya éxito, se requiere
de mucho pero mucho trabgjo, de responsabilidad, de entrega y dinamismo de trabajar

en equi po.
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Cuadro XV
Consideracion de directivos de las Empresas Integradoras
Consideracion 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 (9 |10|11|T
Definitivamente es un éxito ol Rl R S R o o * |* 110
Con algunas ventgjas y desventgjas * 1
Hay mejores adternativas

Fuente: Elaboracion con datos de la Encuesta

4.4 Comentario General Respecto al Anélisis de Resultados de la

Investigacion.

La Empresa Integradora en e Distrito Federal ha demostrado ser un caso de
éxito, en comparacion con otros estados de la Republica Mexicana, tal es € caso de
Chihuahua que contaba con e mayor nimero de Empresas Integradoras en 1995 tenia
36, actualmente 19, Querétaro es otro caso, parael mismo afio, tenia 17 y ahora cuenta
con 8, asi podemos ver varios estados, en donde € proyecto no ha sido tan exitoso, €l
Digtrito Federal hoy en dia es € estado con el mayor niUmero de empresas integradoras
y en donde también la mayoria se ha podido conservar desde los inicios del proyecto, tal
como se comento al realizar e muestreo, donde degjan de funcionar 5 empresas, tres de
ellas en las que su causa principal se debia a que estaban constituidas como uniones de

crédito, siendo estas empresas las més afectadas por lacrisisde 1995.

El principal objetivo que buscan los directivos de las Empresas I ntegradoras es
la competitividad, para esto es necesario estar innovando constantemente, las El de €
Distrito Federal no presentan problemas con la innovacion, comentan que resulta en
ocasiones dificil adaptarse a los cambios que se generan, pero que les perjudica més €

no hacerlos, puesto que los puede llevar a cierre de lamisma.

Las Empresas Integradoras del  Distrito Federal, requieren de mayores apoyos

por parte de las instituciones encargadas de su promocién, no se trata de que solo sirvan
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de guia, sino de brindar mayores apoyos que verdaderamente se vean reflgjados en €
éxito de cada una de las Empresas Integradoras, el mas grave de los problemas es e que
no hay un plan de financiamiento adecuado y aun asi las El han sido capaces de lograr
éxito, pues lo han obtenido por medio de otras vias. Es necesario que se cuente con un
mejor sistema de financiamiento, puesto que los recursos econémicos, son uno de los

aspectos méas importantes, para el desarrollo de proyectos y metas empresariales.

El proyecto esta presente pero € impulso y € apoyo no se ven. No hay impulso
adecuado dado que la mayoria de los empresarios se entero de la empresa integradora
por medio del Diario Oficia, mas no por las ingtituciones, y no hay € apoyo
suficiente, por que se hacen planteamientos excelentes, se reparten folletos pero lo mas
interesante de todo esto, es ver que tanto se cumple o simplemente de que empresas
integradoras se esta hablando, por que, en las del Distrito Federa no se ven los
resultados. El éxito de las empresas integradoras en € Distrito federal se debe a que €
equipo que las conforman: pone todo lo que esta a su alcance con tal de lograr € éxito,
se entrega a la empresa, ha tenido experiencia de trabajar con aianzas y cumplen un
compromiso con la misma empresa. Por 1o que € éxito de la El en € Distrito Federal
seria mayor, s se dieran realmente los apoyos impulsos que pretenden ofrecer las

diversas ingtituciones.

Los representantes legales argumentan que las Ingtituciones encomendadas del
apoyo e impulso realizan excelentes folletos y hacen hermosos planteamientos, pero la
realidad, es que cuando €llos lo solicitan, nunca llegan como se plantean. En e capitulo
Il se desarrollan los diversos impulsos y apoyos que ofrecen las ingtituciones tanto del
orden publico como privado, en € que se puede ver que efectivamente hay excelentes
planteamientos, pero de los cuales no todo se cumple. Ta es e caso de N&fin, tiene
como filosofia @ impulso a las PYEMS, incluso cuenta con un atractivo plan de
impulso a la El, € caso es que, de las once empresas, solo tres mencionaron haber
obtenido un financiamiento por la institucion, pero a un precio alto a pesar de ser Banca

de Desarrollo. Posiblemente en algunos estados, |as instituciones si cumplan con lo que
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ofrecen, tal caso seria € de FONAES y FIRA, que se enfocan a lo que son las zonas
rurales.

Hay otros apoyos que se limitan a un determinado tipo de empresa, como los
gue ofrece CONACY, que estan vinculados con empresas que realizan Innovacion y
Desarrollo Tecnolgico, por lo que sino cumplen con tales aspectos, no pueden obtener

los beneficios que ofrece tal ingtitucion
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CONCLUSIONES

LaMicro Pegqueiia y Mediana empresa, adolecen de ciertos problemas, alos que la

Empresa Integradora ofrece solucion, como son:

» Poca capacidad de produccion

> Bgo o nulo nivel de respuesta a la introduccion de productos nuevos o
novedosos.

> Bgonive de calidad

> Nivel de representatividad ante clientes, proveedoresy autoridades del sector

financiero.

Este problema se resuelve con la Empresa Integradora, pues a agruparse la
Micro Pequefia y Mediana Empresa, se logran las economias de escala necesarias
para lograr la capacidad de produccién, tecnologia y lamodernizacion en su forma
de produccién para lograr € nivel de respuestaen los mercados, con relacion a la
introduccién de nuevos productos y la representatividad para la obtencidn de
insumos con oportunidad, calidad y precios necesarios de financiamiento, al reunir los
recursos necesarios para poder ser sujetos de créditoy otorgar las garantias que
exige e sector financiero. Aunque tal hecho no se ve muy claro al analizar €l caso del
Distrito Federal.

Las PYEMS presentan problemas tales como: poca calidad en sus productos,
escasa adaptacion tecnoldgica, carencia de informacion en procesos de mercado,
técnicos, administrativos, directivos y tecnoldgicos, agregando la falta de vision a
mediano y largo plazo. Estas desventgjas se resuelven por medio de la empresa
Integradora, ya que las PYEMS adquieren la capacidad de acceso a tecnologias
avanzadas por la union de capitaes, sinla duplicidad de inversiones, asi mismo
tiene acceso a asesorias 'y capacitacion de ato nivel, con la especiaizacion

requeridaen los diferentes temas, ya sea juridico, tecnol6gico u otros.
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De la misma forma se observa, mediante las experiencias de otros paises, que
apesar de la tendenciade los mercados a la globalizacion, misma que comenzd
con la divison de la produccion en diferentes regiones del mundo, de las
empresas multinacionales rompiendo con las fronteras politicas tradicionales entre
paises y dando inicio a las fronteras econdmicas, se requiere del apoyo
gubernamental para  que las empresas prosperen, se requieren incentivos fiscales,
financieros y de apoyo a la exportacion, asi como agun tipo de restriccion a
empresas monopdlicas, puesto que e potencial de las PYMES es grande, pero no

tiene la capacidad requerida para lograr desarrollarlo por s mismeas.

En este sentido, las empresas integradoras, tienen como primer antecedente, y
de mayor relevancia, € Decreto Presidencid que promueve la creacion,
organizacion y operacion de empresas integradoras, aunado con apoyos fiscales,
pues éstas pueden acogersea régimen simplificado por periodo de diez afios, ala
exportacion, por medio de Bancomext, y financieros, a través de la Banca de

Desarrallo.

La Empresa Integradora es € tipo de asociacion més viable para € mejor
desarrollo de las PYEMS, puesto se facilitad la produccion, utilizando formas
superiores de organizaciéon, promocion y desarrollo tecnoldgico, como ventga
competitivade la que carecela empresa de pequefia escalay que es inherentea la
generacion de empleos; obteniendo asi los mejores precios de materia prima y
entregas oportunas para sus integrados, pudiendo realizar promociones comerciales
en conjunto, logrando economias de escala, compartiendo informacién y tecnologia,
se logra e poder de negociaciony representatividad de las empresas integradas,
asi como la sujecion a créditosy acceso a capacitacion, que para la gran empresa es

facil de obtener, pero no para la empresa chica

Selogra laindividualidad de los empresarios integrados, en cuanto a poder de
decision dentro de sus empresas, juridicamente, fiscamente, y aunado a esto se

llega a una mejor especiadizacion del trabgo; lo cual se traduce en productos de
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mayor calidad, menores costos y una meor promocion en sus mercados internos
y externos, sinla desventgja que implica para € consumidor final la reduccion
de competencia en € mercado; Situacion que S se da con otro tipo de

asociaciones como son las fusiones o las franquicias.

Las experiencias de otros paises en materia de asociacionesy alianzas
estratégicas, especialmente las experiencias de Italia, y las deficienciasy precariedad
de las empresas de menor escala en México, en la situacion que hoy dia prevalece
en € paise internacionalmente. Son los puntos motivadores para la busquedade un
modelo empresarial que sea conveniente para € objetivo de crecimiento

econémico del pais, por medio de la micro, pequefiay mediana empresa.

Varios PYMES, han encontrado en este tipo de alianzas estratégicas, muchas de
las soluciones a la problemética que los aguegjaba, y manteniendo las ventgas de
ser pequefios, € poder completo de decision de sus empresas individuaes. Asi, se
puede encontrar que la falta de recursos para € acceso a tecnologia, incremento en
la produccién, poder de gestion ante proveedoresy clientes, penetracion de mercados
y consolidacion de sus empresas dentro de sus propios mercados, entre otros, esya

un beneficio del que gozan.

Se pueden observar claramente los beneficios reales que presentan las empresas
integradoras, existen ventgas comparativas para aquellas empresas medianas,

pequefiasy micro que deciden integrarse.

Como instrumento optimizador de recursos, la empresa integradora logra un
desarrollo en la calidad de la produccion en un tanto por ciento, pues existe e
acceso a la tecnologia, se meora notablemente e poder de gestion con

proveedores en comun, cOmMO son compras en comuny ventas en comun.

Se logra la consolidacion de los mercados, y se desarrolla una capacidad para

poder penetrar en los mercados nacionales e internacionales, existen grandes
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posibilidades de exportacion al obtener la homologacion de la produccién de las
diferentes empresas integradas, a realizar un catdlogo unificado de los productos

de éstasy através de la misma calidad obtenida

Se crean empresarios con capacidades administrativas, que ademas obtienen
conocimientos de los mercados, de la vanguardia en disefio, tecnologia y
mercadotecnia, obtienen acceso a la informacién de ferias y exposiciones
nacionalesy en € extranjero. De manera que con estas nuevas capacidades y

conocimientos se lograun sostenimiento enlos mercadosy laincorporacién a otros.

Considero que la empresa integradora es € organismo inter-empresarial mas
completo, ya que abarca las actividades en comuln de otras asociaciones, como son
los consorcios de comercio exterior, los consorcios de compras en comun,
subcontratacion, uniones de crédito, e incluso las franquicias y las fusiones. Las
PYEMS presentan algunas ventgjas, las cuales tienen que ver con la adaptacion a los
cambios en la demanda relacionados con la preferencia de los consumidores finales,

laflexibilidad en e manego de los factores de producciony en la operacion misma.

Definitivamente considero que la meor dternativa para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, es € integrarse, dado que un grupo de empresarios cuenta con
mejores alternativas y alianzas que uno solo, por 1o que la Empresa Integradora en
Meéxico puede alcanzar un mejor desarrollo, s se le da € debido apoyo y fomento, lo
gue le hace falta es, una organizacién que realice medidas enfocadas a la problemética
gue presentan, tal como los objetivos que plantea & CONEI dado que a redizar la
investigacion las empresas no destacaron la eficacia de tal organismo, hay  problemas
muy graves como e€s €l caso de la ausencia de financiamiento, otro caso, es € que €
empresario mexicano en ocasiones adolece de trabajar en equipo, estos no son los
Unicos problemas, pero si son los méas graves. Por 1o que es necesario darle fin a este
tipo de problemas, dado que el proyecto de Empresa Integradora es muy viable, y los
resultados no son tan relevantes, quiza por que e proyecto no se ha explotado de la

mejor forma posible.
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APENDICE

Descripcién de las Empresas Integradoras Encuestadas.

Para poder diagnosticar a las Empresas Integradoras del Distrito Federal, requeri
aplicarles un cuestionario, son 37 las empresas, por razones de tiempo me es dificil
entrevistar a cada una, considerando que la encuesta debe ser tomada personalmente y
delamegor forma posible, paratener unamayor calidad en la informacién recabada, es
por ello que recurro a gecutar un muestreo, en € que obtengo como resultado 11

Empresas Integradoras a encuestar.

De las once empresas integradoras que conforman la investigacion, se pretende
mencionar: actividad que realiza, fechade congtitucion, los socios que laintegran y

otros datos que testifican su existencia.

1. Servicios Agropecuarios Nacionales, SA de C.\V.; con ubicacién en
Villahermosa #21-A, colonia centro, delegacion Cuahutemoc; se le concedio €
registro federal 99-0132-09. Fue constituida el 5 de Agosto de 1994,sefialando
como giro principa la cria de otros animales, la empresa inicio con cinco
socios actualmente se encuentra conformada por 25 socios de los cuales €

Sr. Abraham Scultz Robles, asume la responsabilidad de Representante Legal

2. Corporacion Diamante Empresa Integradora, SA. de C.V.; con ubicacion en
Fuente de e amor # 31, colonia San Andrés, delegacion Tlapan; se le
concedié € registro federal (09-001-0014. Fue congtituida € 26 de
Noviembre de 1997, sefialando como giro principal, € cultivo de é&boles
frutales, esta empresa seinicio con 5 socios, actualmente son doce, quien la
representaes €l Lic. José Angel Garza hurtado
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Integradora Pintura e Arco iris, SA. de C.V; Con ubicacion en Avenida 22 de
febrero # 224, Codigo Postal 02200, Delegacion Azcapozalco, sele concedid
e registro 09-001-0003, fue congtituida € dia 14 de Agosto de 1996,
sefidando como giro principal fabricacion de pinturas, barnices, lacas y
similares, su producto es € de pinturas y barnices, esta empresa comenzo a
laborar con cinco socios ahora son 15,  Sr. Rodolfo Lopez Mendoza

representa a esta empresa.

Gy G Tecnologia, SA. de C.V. con ubicaciéon en refineria #222, Codigo
Postal 02210, Delegacion Azcapozalco se le concedio e registro 09-001-
0021, Fue constituida € 31 de enero de 1996, sefidando como giro
principal fabricacion y reparacion de vévulas metdlicas, su producto son
uniones radiales de acero fundido (conexiones), la empresa se encuentra
laborando con 11 socios, € Lic. Genaro Martinez Lastra Aguilar se encuentra

en la direccion de laempresa.

Compaiiia Integradora de Mobiliario de Oficina, SA. de C.V; con ubicacion
en José Vasconcelos # 136 Codigo Postal 03720, Delegacion Benito Juérez, se
le concedio € registro 99-0046-09, fue constituida el dos de febrero de 1994,
sefidando como giro principal, la fabricacion y reparacion de muebles
principalmente de madera, cuando inicio SUS operaciones eran cinco socios, la
empresa a demostrado éxito, puesto que ahora son veinticinco, actuamente

quien representaala empresa es David Idlas Martinez.

CINE DIEM, SA. de C.V., con ubicacién en Protasio Tagle # 95, Codigo
Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalgo, se le concedio € registro 09-001-
0002, fue congtituida el 22 de Agosto de 1996 , esta empresa se encontraba
laborando como tal desde 1993, sefidlando como giro principal comercio al
por menor de alimentos y bebidas en tiendas de abarrotes ultramarinos y
misceldneas, su producto principal son los jamones, en sus inicios a esta

empresa la representaban 16 socios actualmente a demostrado tener bastante
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éxito, puesto que son 120 los socios que la conforman, e Director General es
el Contador Carlos Orozco Fulgures, quien desde la creacion de las empresas
integradoras ha participado en la promocion de las mismas, como también a

luchado para que la empresa integradora tenga mayores apoyos.

7. FARMI, SA de C.V; con ubicacion en Oriente 245-A # 90, Codigo Postal
08500, Delegacion Iztacalco, se le concedid € registro 09-001-0012, fue
congtituida € 17 de Marzo de 1996, sefidlando como giro principal, €
comercio a por menor de productos farmacéuticos y de perfumeria
(farmacias, boticas y perfumeria), en sus inicios la constituyeron 12 socios
actualmente son 40, de quienes su director general es e Ing. Anselmo Garcia
Padilla, a pesar de que se han generado problemas en €l ramo farmacéutico esta

empresa demuestraun caso de éxito.

8. Unidn de Crédito Empresarial Metropolitano, SA. de C.V; con ubicacion en
San Jerénimo # 134, Codigo Postal 01900, Delegacion Alvaro Obregon , sele
concedio e registro 99-0026-09, fue registradael 8 de Agosto de 1993, esta
esunadelas empresas que desdelosiniciosa la fechaha demostrado éxito
como empresa integradora se inicio con 4 socios actualmente opera con 479
socios, € presidente del consgjo de administracion es Héctor Galan Pane,

argumentan que su producto principal esla manufactura de plasticos.

9. Excemex, SA. de C.V; estaempresa se localiza en Avenida Dos # 6-1, Codigo
Postal 03800, Delegacion Benito Juarez , al formarse obtuvieron € registro 09-
001-0006, se registro € 17 de Septiembre de 1997, desde su fundacién a
estado como presidente del consgo Enrigue Mendoza Tello, esta empresa la
congtituyen 11 socios, su giro principal es el de servicios privados de consulta

externa

10. Orozco Felgures Consultores Integrados, S.A. de C.V; se encuentra ubicada en
Gelati # 10, Cbdigo Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalgo, e numero de
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registro esel 09-001-0011, la fecha de registro ese 2 de enero de 1997,
representante legal Carlos E Orozco Felgures, menciona que  desde 1994
trabajaron ellos como lo que es una empresa integradora, realizando su propio
sistema de funcionamiento, puesto que argumenta que ellos fueron més ala de
lo que son las recomendaciones de las ingtituciones encargadas de la
promocion de este tipo de empresas, € giro principal de la empresa, son los
servicios de asesoria  en administracion y  organizacion de empresas, la
empresa inicio con 5 socios, actualmente opera con 39, esta es una forma de ir
captando recursos, puesto que los financiamientos no son atractivos, y los

recursos son Necesarios.

11. Servicios Profesionales en Informatica Comunicacion y Evaluacion, SA. de
C.V, se encuentra ubicada en Luz Avifion séptimo piso # 13, Codigo Postal
03100, Delegacion Benito Juarez , € numero de registro es el 99-0134-09, se
registro esta empresa €l 4 de agosto de 1996, sefiadlando como giro principal
servicios profesionales en informatica, la empresa inicio operaciones con 9
socios, actualmente son 16, de los cuaes e Ingeniero Arnoldo Diaz Olavarrieta,

se encuentraen la direccion de la empresa.

Cuestionario Aplicado a las Empresas Integradoras del Distrito

Federal

El Cuestionario esta dirigido a los 11 Directores 0 Representantes Legales de las
Empresas Integradoras nombradas anteriormente, siendo estas personas, las que
cuentan con la experienciay € pleno conocimiento del funcionamiento de las mismas,
por que generamente, son quienes las emprenden, por lo cua tienen & maximo

conocimiento de laempresay de sus integradas.”

* El termino Integradoras, corresponde a cada unadelas empresas que pertenecen a la empresa
integradora
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Nombre o Razon Socid Fechade registro
Giro

Direccion

Domicilio Cdle Ndmero

Colonia Delegacion C.P.
Representante Teléfono
Presidente del Consegjo de Administracion E - mail

1.- ¢Por cual medio, se enterd de la existencia de la empresa integradora?
O SECOF oNAFIN
0O Revistas Especializadas
o Diario Oficid
o Otros

2.- ¢Comollego a formar parte de la Empresa Integradora?
Amigos e iniciativa propia

Organizacién (camara que pertenece)

Invitacién de otraempresa

Intereses Politicos

Otros

OCoo00oDO

3.- ¢ Fuefécil laIntegracion en su empresa?

a S
a No
¢Por qué?

4.-iHace cuanto se constituyo como, empresa integradora?
Menos de un afio

1 a2 afios

2 a3 afos

3 a4 afos

4 a5 afios

5 a6 afos

6 a7 afos

Ty I
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5.-Enumere del uno al cuatro, segun, el grado de importancia, que representen para su empresa los
siguientes objetivos:

0 Consolidarse en el mercado

O Mayor participacion en la Exportacion

O Inducir la especializacion de las Empresas

O Elevar la Competitividad

6.- ¢Ha redizado modificaciones acordes al funcionamiento recomendado por las instituciones
encargadas del impulso ala empresa integradora?

a S
a No
¢Por qué?

7.-Al redlizar innovacion en las empresas, que conforman laintegracién, ¢Se han generado problemas?
a S
a No
¢De quetipo?

8.-¢Qué servicios presta la empresa, a las integradas?

Ayuda en la Adquisicion de maqguinaria

Ayudaen la adaptacion de sistemas para control de calidad
Ayudaen € reclutamientoy seleccién de personal técnico calificado
Ayuda en e Disefio de productos

Ayudaen la promocién delos productos, en feriasy exposiciones.
Ayuda enla colocacion de los productos o servicios dentro del mercado
Ayuday asesoriaparalaexportacion de productos

Busca oportunidades para producir por partes 0 piezas para la conformacién de un
producto terminado

Asesoramiento parala localizacién y obtencién de financiamiento
Accesoria para pedir créditos bancarios

Ayudaen la adquisicion de materiaprimao insumosa costos bajos.
Ayuda en la adquisicién de maguinariaa costosy plazos favorables.
Fomentar el aprovechamiento de residuos industriales
Asesoriaparaé reciclgje de materias

Asesoria administrativa

Asesoria Juridica

Asesoria Fiscal

Asesoria contable

Otros

Iy

Ty I I oy I N iy By

9.- ¢Fue f&cil registrarse ante SECOFI?

a S
a No
¢Por qué?

10.-Al estar trabajando como empresa integradora ¢COmo considera usted los requisitos para constituirse
como tal?
O Apropiados
O Deben ser menos tramites
¢Por qué?

11.- Las empresas integradoras perciben ingresos por medio de los siguientes rubros, ¢Qué porcentagje
le dausted en escala del 1 a 100?
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O Cuotas
a Comisiones
Q Prestacion de Servicios------------

12.-¢, Que tipo de problema surgi6, a partir de la integracién

Falta derecursos

Falta de Financiamiento

Créditos obtenidos a costos atos

Compra de Maquinariainnecesaria

Falta de Organizacién

Diferencia de Opinion

Fata de Adaptacion de control de calidad por parte de algunos socios

No se obtuvo la capacitacion necesaria

No se recluto a personal adecuado

Se crearon empleos innecesarios

Las condiciones de calidady precio en la comprade materiaprima e insumosno fueron
las adecuadas

Fata de programas especificos, para la obtencion de créditos con condiciones favorables
Otros

I I I N Iy

0o

13.-La asesoriaparael desarrollo del proyecto, como empresaintegradora, ¢Es laque usted esperaba?

a S
a No
¢Por qué?

14.- Especificamente, en € aspecto fiscal y juridico, ¢Como se le apoya?
0 Eficientemente
O Ineficiente

¢Por qué?

15.-¢Cada cuanto recibe dichas asesorias?
Cada mes

Cada dos meses

Cada tres meses

Cada cuatro

Cada seis meses

Una vez a afo

Siempre que o solicito

Iy

16.- El proyecto de empresa integradora, recomendado por |as instituciones es:
a Bueno
O Ineficiente
O Incompleto
o Mado

¢Por qué?

17.-Por su experiencia que tiene como empresario, ¢Recomendaria usted a las PYMES funcionar
como empresa integradora?

a S
a No
¢Por qué?

18.- ¢A que le atribuye usted que algunas empresas integradoras no hayan obtenido un buen
funcionamiento?
O Falta deorganizacion
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Faltade una culturaempresarial en equipo
Incumplimiento de objetivos

Por causas externas ala empresa

Otros

ocooo

19.- Para participar como representante de laempresaintegradora, ¢Considerausted que se requiere de
un grado de escolaridad?

a S
a No
¢Cudl es?

20.- Después deformar parte dela empresa integradora, ¢, Qué logros ha obtenido, enumere del uno al
cuatro seglin sea €l grado de importancia?

O Mayoresoportunidades de éxito

O Logro de metas

O Mayor relacion con el mercado nacional o internacional

O Obtencién de créditos, a costos bajos y plazos favorables
Otros

21.- El plan de negocios esta elaborado acorde a las caracteristicas y necesidades de cada una de las
integradas ¢COmo se da, en su empresa?

O Por todaslasintegradas

O Lasmés representativas

Q Por agunas

22.-Cuéndo se proponen nuevos objetivosy metas, estos se someten a consenso, entre las empresas que
conforman la Integradora, ¢, De un porcentaje a la participacion del 1 al 100 acorde alos siguientes
pardmetros?
O Siempre sellevan por consenso
O Frecuentemente se llevan por consenso--------------
0 Nuncasellevan por consenso

23.- La homogeneidad de ideas, es un aspecto muy importante para trabajar en equipo ¢Qué tipo de
problemas se han presentado?

O Llegar aobjetivos en comin

O Hay ausenciade integrados en las cesiones

O Hay un grupo, que siempre quiere llevar el control

o Otro
cCudl?

24.- ¢Congue frecuencia realiza medidas de control, para evaluar € desempefio de la Empresa
Integradora?

O Constantemente

O Algunas veces

0 NoesNecesario

¢Por qué?

25.-Dos tiposde asociaciones estratégicas realizala empresa integradora, ¢A cua pertenece?
O Asociacion entre los mismos competidores
O Asociacién complementaria
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26.- Los recursos econdémicos son de gran importancia para € seguimiento de los objetivosy
metas, ¢La empresa ha podido conseguir atractivos financiamientos?

a S

a No

O La empresa se autofinancia

¢Por qué?

27.- Al estar investigando sobre el tema, llego ala siguiente conclusion: “Una buena aternativa, para el
desarrollo de las PYEMS en México, es € integrarse”. ¢Qué tan exitoso lo considera usted?

0 Definitivamente es un éxito
O Conagunasventgasy desventgas
O Hay meores alternativas

¢Por qué?

Muestreo Aleatorio Simple

Para poder obtener la varianza se considero el tamafio de la poblacion, que es
igual a numero de Empresas Integradoras que hay en la Republica Mexicana, nos
encontramos con que cada estado, no lleva una homogeneidad en cuanto a numero
de empresas integradoras, se encuentran muy dispersos los datos, por lo que los
valores extremos se quitaron, para poder tener un promedio real, en donde fueron
tomados en cuenta aquellos estados que presentan mas de cuatro y menos de 37

empresas integradoras.

El nUmero de empresas integradoras que desaparece del Distrito Federal, de
1995 a 2000, es considerado como € error de significancia. Tomo este rango de afios,
debido a que algunas empresas, en sus inicios se integraban por recomendaciones
politicas, por lo que su periodo de vida era muy corto. Sin embargo a partir de ta

fecha, las empresas se constituyen en su mayoria por voluntad propia
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Empresas Integradoras por Estado
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Estados de la Republica

Empresas Integradoras

Promedio de Empresas

Aguascalientes 3

Baja California 26 174.24
Baja California Sur 2

Campeche 1

Coahuila 3

Colima 1

Chiapas 3

Chihuahua 19 38.44
Distrito Federal 37

Durango

Guanagjuato 6 46.24
Guerrero 4

Hidago 3

Jalisco 28 231.04
Edo. de México 8 23.04
Michoacan 14.44
Morelos 4

Nayarit 2

Nuevo Leon 10 7.84
Oaxaca 5 60.84
Puebla 10 7.84
Querétaro 8 23.04
Quintana Roo 46.24
San Luis Potosi 12 .64
Sinaloa 26 174..64
Sonora 11 3.24
Tamaulipas 17 17.64
Veracruz 12 .64
Y ucatan 4

Zacatecas 5 60.84
Total 289 930.48

Fuente: Elaboracion Propia, Con datos del Informe http://www.siem.gob.mx/integra
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Registro de Empresas Integradoras del Distrito Federal 1995

Comercializadora Integral Ocean Life, SA. deC.V

Union de Creédito Empresarial Metropolitano, SA. de C.V

Cintra, SA.de CV

Compaiiia Integradorade Mobiliario de Oficina, SA. de C.V

Asesoresy Administradores Guemor, SA. de C.V

Integradora Nacional de laMicro Pequefiay Mediana Industria, SA. de C.V
Integradorade Industriales del Vestido, SA.de C.V

Integradora Nacional de Servicios, SA. de C.V

Grupo de Servicios, Ingenieriay Proyectos, SA.de C.V
. Integradora Editorial, SA. de C.V
. Servicios Agropecuarios Nacionales, SA. de C.V
. DEE Gran Integradora, S.A.de C.V
. Servicios Profesionales de Informatica, Comunicacion y Evaluacion, SA. de
CV

14.1TC, Mexicana, SA deC.V.

15. Compania Integradorade Articulos para Regalos, SA. de C.V

16. Integradora Comercial y de Servicios, SA.de C.V.

17. AME, SA.de C.V.
18. Uniodn de Crédito de Fomento para la Empresa, S.A de C.V.

© 0o N o 0 bk~ W DN PP

(e S S
w N B O

19. Union de Credito Empresarial Mexicano, S.A. de C.V.

20. Unién de Crédito Empresarial Metropolitano, S.A de C.V.
21. Promotora Integral de la Industria del Calzado, S.A. de C.V.
22. Integradora para el Auto transporte, S.A. de C.V.

Nota: Las que estan con letra cursiva Son las Empresas que desaparecieron de 1995 a
2000.
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Registro de Empresas Integradotas del Distrito Federal Mayo de 2000

Comercializadora Integral Ocean Life, SA. deC.V

.Unién de Crédito Empresarial Metropolitano, S A. de C.V

Cintra, SA.de CV

Compaiiia Integradorade Mobiliario de Oficina, SA. de C.V

Asesoresy Administradores Guemor, SA. de C.V

Integradora Nacional de laMicro Pequefiay MedianaIndustria, SA. de C.V
Integradorade Industriales del Vestido, SA.de C.V

Integradora Nacional de Servicios, SA. de C.V

Grupo de Servicios, Ingenieriay Proyectos, SA. de C.V

Integradora Editorial, SA. de C.V

Servicios Agropecuarios Nacionales, SA. de C.V

DEE Gran Integradora, SA.de C.V

Servicios Profesionales de Informatica, Comunicacion y Evaluacion, SA. de
CV

14 ICT, Mexicana, SA.deCV

15 Companialntegradorade Articulos para Regalos, SA. de C.V

16 Integradora Comercial y de Servicios, SA.de C.V.

17 AME, SA.de C.V.
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Registro de Empresas Integradotas del Distrito Federal Mayo de 2000
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

CINE DIEM, S. A.de C.V

Integradora Pintura el Arcoiris, S,A de SV.

EXCEMEX, S.A. de C.V.

Cuentas Nacionales, S.A. de C.V.

Integradora de Servicios Logisticos, S.Ade C.V.
Integradora de Apoyos al Comercio Exterior, S.A. de C.V.
Orozco Felgures Consultores Integrados, S.A. de C.V.
FARMI, S.A.

Grupo Entire, S.A. de C.V.

Corporacion Diamante Empresa Integradora, S.A. de C.V.
DILUBIN, S.Ade C.V.

Integradora de Transporte Concesionado, S.A. de C.V.
Maderas Selectas Hava, S.A. de C.V.

Grupo Unimira S.A. de C.V.

Hedesa Integradora, S.A. de C.V.

Integradora de la Mixteca, S.Ade C.V.

Gy G Tecnologia, S.A. de C.V.

Hilderando Servicios Integrales S.A. de C.V.

Integradora Silva y Asociados S.A de C.V.

Grupo Integrador Patrimonial S.A. de C.V.

-Nota: Las que aparecen con cursiva son las empresas que sean ido incorporando hasta mayo del 2000.

X2 =128

2

Lavarianzaobtenidaesde S=54.73

Error de Significancia= NUmero de empresas que degjaron de funcionar en € Distrito

Federal 1995-2000 = 5

h =Varianza/ Error de Significancia

h =54.73 / 5= 10.9 Empresas a Encuestar
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Ho: M1= M2 Las Empresas Integradoras, no crecieron

H1: M1 /Z/ M2 Las Empresas | ntegradoras crecieron

-1.96 +1.96
-2.35

Se aceptaHz1 lo cua nos dice que las Empresas Integradoras Crecieron.
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