JUSTIFICACION

En México, de acuerdo con la legislacion vigente, el servicio de correos es una actividad reservada
exclusivamente al Estado, quien lo presta a través del Organismo Publico descentralizado denominado
Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX).

México, al igual que en el resto del mundo, mantiene el monopolio estatal en la prestacion del servicio de
correos el cual se ha ido limitando, por una parte, debido al desarrollo de las telecomunicaciones (teléfono,
fax, correo electrnico, etc.), cuyos servicios tienden a desplazar al servicio de distribucion fisica de
correspondencia y otros despachos, como principal medio de comunicacion entre los agentes econdmicos; y
por otra parte, debido al surgimiento y desarrollo de un alto nimero de empresas de mensajeria nacionales y
la entrada de extranjeras, las cuales han ganado una importante participacion en el mercado de manejo de
correspondencia (contraviniendo el articulo 28 constitucional y diversas disposiciones legales en materia de
correo) y traslado de diversos envios.

La actual estructura formal de mercado del servicio postal es de monopolio estatal. Sin embargo, realmente
domina una estructura de mercado oligopélica, complementada con otra de competencia monopolistica, toda
vez que 6 empresas (incluido el operador plblico) controlan mas del 95% del mercado y mas de 500
pequefias empresas participan con una porcion minima.

No obstante el desarrollo de las telecomunicaciones, se estima que el servicio de correos publico en México
seguird teniendo una importante participacion econdémica en los proximos afios en cuanto a los siguientes
elementos principales, actuales y potenciales:

= La distribucién de mercancias e informacién y propaganda por medio del manejo de la paqueteria y
mensajeria.

= Lareactivacion del servicio tradicional de transferencia de fondos (ahora por medios electronicos).
= Elcorreo comercial, que es la principal fuente de ingresos del SEPOMEX.

= Fomento del ahorro popular con base en la amplia red de puntos de venta y cobertura del Organismo
Publico descentralizado Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), distribuidos en todo el pais.

= El correo social continta siendo, tal vez, el (nico medio de comunicacion de la poblacion de mas bajos
ingresos.

Se asume que la evolucidn reciente del servicio postal no ha sido la mas adecuada para las necesidades de
la economia, puesto que el Servicio Postal Mexicano ha registrado severas limitaciones financieras, normativa
y operativas para prestar un servicio eficiente en términos de oportunidad en la entrega, seguridad y
rentabilidad (social y econémica); asimismo, abandoné el nicho tradicional de transferencia de fondos o giro
postal; y, participa parcialmente en actividades de captacion de ahorro popular, prestando una porcion
limitada de sus instalaciones al Patronato del Ahorro Nacional.

Por su parte, es de reconocerse que la mayor presencia en el mercado de las empresas privadas de
mensajeria y paqueteria y en particular el correo paralelo, ha tenido un fuerte impacto directo en la economia,
en cuanto a creacion de empleos, formacion de capital, introduccién de nuevas tecnologias, e indirecto por lo
que se refiere a las externalidades que se generan entre los usuarios al facilitarles el intercambio de
informacidn, mercancias y valores de uso.
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Sin embargo, se podria afirmar que tales empresas operan con alto grado de ilegalidad en cuanto que, entre
sus diversos servicios, prestan el servicio plblico de correos reservado al Estado Mexicano y representan una
fuerte competencia para SEPOMEX. Ademas, el alto grado de monopolio en este subsector genera dudas
respecto a una eficiente asignacion de recursos, fijacion de precios mas competitivos, ademas de que
mantienen un nivel bajo de cobertura nacional y sélo atienden los nichos més rentables.

Adicionalmente, en México existe una fuerte presencia de mensajerias extranjeras, que tienden a desplazar a
las empresas mexicanas y cuyos paises de origen no dan un trato reciproco a las empresas nacionales.

En suma, la evolucién reciente del servicio postal en México parece no haber respondido a ninguna vision
estratégica del sector y de la economia. Mas bien ha formado parte de la inercia de un monopolio estatal
sobre protegido legalmente y de la competencia (“informal” en varios aspectos) internacional y nacional, cuya
consecuencia es la posible crisis financiera del Organismo Servicio Postal Mexicano, el posible
desplazamiento de las empresas nacionales, un deficiente servicio al pdblico, la falta de desarrollo de
actividades inherentes al correo y la posible generacion de deseconomias externas para las empresas
usuarias y la economia mexicana en su conjunto.

OBJETIVO PRINCIPAL
Analizar la evolucion financiera reciente (periodo 1990-98) de SEPOMEX en un contexto de intensificacion de
la competencia, representada por las empresas privadas de mensajeria y pagueteria que operan en México,

en el contexto de globalizacién, desreglamentacion y liberacion de los mercados. No se profundiza en el
correo paralelo por carecer de informacion de dicho sector.

OBJETIVOS PARTICULARES

= Estimar el tamafio y composicion del mercado mexicano de correos, asi como de mensajeria y
pagueteria.

= Determinar si existe 0 no necesidad de realizar una reforma en México en la rama de correos.

= Delinear, en su caso, los aspectos principales de la reforma postal.

HIPOTESIS

Se postula que la empresa mexicana publica de correos no se preparo suficientemente para hacer frente a la
demanda y diversificacion de servicios y a la mayor competencia, nacional e internacional, de las empresas
privadas de mensajeria y paqueteria. La intensificacion de la competencia en el mercado de distribucion fisica

de correspondencia, mensajeria y paqueteria ha impactado significativamente la situacion financiera de
SEPOMEX, de tal forma que se ha puesto en riesgo su viabilidad financiera de mediano y largo plazo.

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo analizar la situacién actual y evolucion reciente del comportamiento
financiero de SEPOMEX en un ambito de mercado altamente competitivo. Para tales efectos, la investigacion
se desarrollara en cuatro capitulos, cuyo contenido general se describe a continuacion.
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l.- MARCO CONCEPTUAL

Se determina el concepto del servicio de correos en un sentido amplio que incluye el prestado por el correo
tradicional, asi como a los servicios proporcionados por las empresas privadas de mensajeria y paqueteria y
aquellos sustitutos y complementarios que se ofrecen actualmente gracias al desarrollo de las
telecomunicaciones.

El servicio postal en la mayoria de los paises es una actividad exclusiva de los gobiernos. Sin embargo, el
predominio internacional de las teorias y politicas econdémicas ortodoxas han cuestionado seriamente al
monopolio estatal en la prestacion del servicio total y se tiende a privatizar total o parcialmente esta actividad
econdmica, o bien a través de esquemas que les otorgan facultades para operar en condiciones similares a la
empresa privada, mediante el otorgamiento de autonomia operativa, financiera y marco juridico propio, tal es
el caso de la corporatizacion de empresas en algunos paises como Francia, Canada, Estados Unidos y
Alemania, entre otros.

Se analiza hasta que punto pudiera existir un monopolio natural del servicio postal y sus ventajas y
desventajas en cuanto a fijacion de precios, asignacion de recursos frente a la estructura de mercado
oligopadlica que en la practica se ha conformado en la economia mexicana.

Il.- TENDENCIAS DE LOS CORREOS Y EMPRESAS DE MENSAJERIA

El marco conceptual permitira entender las tendencias globales los mercados de correos, de mensajeria y
paqueteria, e incluso la competencia de largo plazo representada por el correo electrénico y otras
modalidades. Se analizar el origen y evolucidn de los correos en el mundo incluyendo un comparativo
internacional del servicio postal y un apartado para el caso de México.

El proceso de reforma postal ha sido impulsado por el proceso de liberacion y desregulacion de los mercados
y la globalizacién que ha sido facilitada por el desarrollo de las telecomunicaciones y los sistemas de
transporte.

I1l.- EVOLUCION RECIENTE DEL CORREO EN MEXICO Y LAS EMPRESAS DE
MENSAJERIA

Este inciso constituye el aspecto central de la investigacion, en el que se intentard comprobar la hipdtesis. Se
hara énfasis en la evolucidn de los aspectos financieros (ingresos, gastos, inversion, etc.) del Servicio Postal
Mexicano, con el fin de detectar la factibilidad de una crisis financiera del correo publico. Asimismo, se
presentan los eshozos de las posiciones oficiales sobre la reforma postal.

De igual forma, se analizara la pérdida de participacion en el mercado del Organismo Publico, toda vez que el

crecimiento de las empresas de mensajeria en México ha sido a costa del desplazamiento del correo publico
en el segmento mas rentable, con un factible efecto neto minimo sobre la economia mexicana.

IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se prueba o se rechaza la hipétesis del inadecuado desarrollo del servicio postal y de las necesidades de
reforma.
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Se enfatiza la necesidad de reforma legal e institucional, ambas estrechamente ligadas para dar certeza
juridica a los participantes (correo publico y empresas de mensajeria y paqueteria privadas asi como los
correos paralelos) y para dotar a SEPOMEX de suficiente autonomia de gestion que le permita operar con
autosuficiencia financiera y calidad de servicio en un mercado abiertamente competitivo.

l.- MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se determinara el significado del término servicio postal o correos; el ambito de lo que
constituye el monopolio gubernamental del servicio de correos en México, para precisar el campo de negocios
en que operan o deberian operar las mensajerias privadas; asi como, la discusién teérica acerca de las
ventajas y desventajas del caracter predominantemente monopolico de la prestacion del servicio de correos
frente a otras estructuras competitivas, puesto que las ventajas tedricas de las diferentes estructuras de
mercado constituyen el fundamento tedrico implicito de las posibles orientaciones y profundidad de la reforma
postal.

l.1.- SERVICIO POSTAL Y EMPRESAS DE MENSAJERIA 'Y PAQUETERIA
.1.1. Concepto de servicio de correos

En términos generales el servicio tradicional de correos se refiere a la recepcion, distribucion y entrega de
mensajes escritos en papel, asi como de otros envios, de un domicilioaotro® .

En esta definicion caben todos los servicios postales, desde la distribucion de cartas, tarjetas, revistas y
periddicos, mercancias empacadas en ciertas condiciones de peso y medidas; y se exceptuaria el correo
electronico, fax, y en general toda la multimedia que distribuye mensajes por medios electrénicos y de
informatica que no consideran explicitamente el domicilio del destinatario como punto de referencia.

Cabe sefialar; sin embargo, que el correo electronico que se apoya en la multimedia, constituye una de las
fuentes principales de competencia del correo tradicional, y se ubica precisamente en el sector donde se esta
realizando la revolucidn tecnoldgica que constituye uno de los soportes de la transformacion econdmica de
afios recientes.

Esto es, las grandes innovaciones en telecomunicaciones, informatica y telematica, refuerzan las tendencias
de una economia basada en servicios, asi como la globalizacién y liberacion de la economia. Este tema se
tratard en el capitulo Il de este estudio.

Dado que en México, al igual que en la mayor parte del mundo, el servicio postal 0 de correos es un
monopolio estatal, establecido por los articulos 25 y 28, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos 2 (que garantizan, el primero, la rectoria del Estado en materia econémica y el segundo precisa las
areas estratégicas y actividades prioritarias en que el Estado ejerce una funcién exclusiva y le dota de
facultades para formar organismos y empresas para el manejo de dichas areas), conviene acotar el
significado de lo que constituye el servicio de correo publico y el ambito de negocios de las empresas de
mensajeria privadas.

! Lenard, Thomas M. Competing Carrriers en The Last Monopoly.Privitizing The Postal Service for The
Information Age. Editada por Edward L. Hudging. Cato Institute. Wasington D:C.1996. p.p 43,46
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.1.2 Servicio pablico de correos
La Ley del Servicio Postal Mexicano® y el Reglamento para la operacion del Organismo Servicio Postal
Mexicano (SEPOMEX*), definen el servicio de correos como la recepcion, transportacién, y entrega de
correspondencia a domicilio o en ventanilla. Por su parte, la correspondencia se refiere a la contenida en
sobres cerrados y tarjetas postales, que se ajusten a los siguientes limites de peso y dimensiones:
CUADRO 1
SEPOMEX: MONOPOLIO POSTAL

DIMENSIONES LEGALES DE SOBRES Y TARJETAS POSTALES

Dimensiones en milimetros. Peso en gramos

SOBRES TARJETAS POSTALES
Concepto | Maximo Minimo Maximo Minimo
Largo 458 114 148 105

Ancho | 324 81 140 20
Peso 1000
De acuerdo con tal definicion, lo que constituye el monopolio estatal de correos es solamente la distribucion

de un domicilio a otro, de correspondencia (sobres y tarjetas postales) conforme a las dimensiones y pesos
presentadas en el cuadro anterior.

De tal manera que envios con diferentes pesos o dimensiones a los antes sefialados o de naturaleza distinta,
como la transferencia de fondos o giros postales podrian no ser parte del area reservada exclusivamente para
el estado y constituir un &mbito de productos y servicios de las empresas de mensajeria privada.

También quedarian fuera de las funciones exclusivas del Estado, la distribucion de envios no “domiciliados”,
como la propaganda y publicaciones que se distribuyen sin especificar remitente en el sobre, en las
publicaciones o en la propaganda®.

“Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en Ediciones Andrade, S.A. de C.V.
México. Tomo | Reimpresion 82,

3Ley del Servicio Postal Mexicano del 10 de diciembre de 1986. Articulos 2°, 13y 22.

* Reglamento para la Operacién del Organismo Servicio Postal Mexicano, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 31 de octubre de 1988. Articulo 2°.

®«_.en el contexto del concepto monopolio, el término ““domiciliado” connota algo diferente de si una pieza
de correo lleva fisicamente de un domicilio otro. Se le requiere a todo el Servicio Postal que los envios
lleven el domicilio escrito del destinatario, aln si es entregado en domicilios de una sola &rea. Las circulares
de publicidad son entregadas a la mayoria o a todos los destinatarios de una area, esto es, que no son
entregados selectivamente, estan considerados sin domicilio y por lo tanto son legalmente entregados por
empresas privadas. Los periddicos-correo de segunda clase- y la mayoria de los libros y catalogos también
quedan fuera de la definicion de correspondencia y puede ser entregada en forma privada’..Lenard, Thomas
M. Competing Carriers. Op Cit . p.p. 46.
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[.1.3. Correo universal

El Organismo Publico denominado Servicio Postal Mexicano (creado en 1986 a partir de la antigua Direccidn
General de Correos adscrita directamente a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes), tiene por objeto
principal operar el servicio pablico de correos conforme a la definicion legal.

Adicionalmente el Organismo tiene asignados objetivos complementarios, como la prestacion de otros
servicios relacionados con envios © diversos, los cuales se presentan a continuacion:

l. Impresos.

Il. Diarios, libros y publicaciones periddicas.

lIl.  Bultos y paguetes que contengan mercancias (recepcidn, distribucion y entrega de paqueteria,
cuyo peso maximo es de 30 Kg. y dimensiones de 60x35x30 cms. por paquete; 0 1.20x40 cms.
de didmetro cuando el paquete sea cilindrico).

IV.  Piezas agrupadas con tasa Unica.

V. Cartas y tarjetas distintas a la correspondencia™.

El Organismo mencionado, de acuerdo con su reglamento de operacién y la Ley del Servicio Postal, tiene
también la facultad de prestar, dentro de la categoria de servicios diversos, la transferencia de fondos o giros
postales y la distribucion acelerada de correspondencia y enviosé .

Por tanto, la empresa publica de correos ofrece lo que se denomina un servicio universal de correos (en el
sentido que pretende ofrecer todos los servicios relacionados con la distribucién fisica de correspondencia,
mercancias y otros envios para todos los segmentos de mercado) que va mucho mas alla que la entrega y
recepcion de la correspondencia delimitada legalmente y participa abiertamente en la competencia con
empresas privadas gue no tienen las mismas restricciones normativas y operativas que caracterizan a una
empresa publica.

Para ello, SEPOMEX tiene la ventaja comparativa de ser miembro desde su creacién de la Union Postal
Universal (UPU), cuyos acuerdos permiten el intercambio de correspondencia, asi como de mensajeria y
paqueteria acelerada en mas de 189 paises. Por otro lado, la contratacién de rutas y circuitos privados le
provee contar con la mayor cobertura en el pais. Este hecho, significa una de las mayores fortalezas de
SEPOMEX.

Existe un problema relacionado con la vigilancia necesaria de las normas, que permita preservar el monopolio
en la prestacion del servicio pablico de correos.

® Decreto por el que se crea el Organismo descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano. Diario
Oficial de la Federacion.- 20 de agosto de 1986. Sexto de los Considerandos y articulo 1o.

" Reglamento para la Operacion del Organismo Servicio Postal Mexicano. Citado. Articulo 50

8 Ibid. Capitulo séptimo y Ley del Servicio Postal Mexicano Citada. Capitulos XIV y XVII
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Con lo anterior, significa que no obstante, que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes mantiene la
facultad de supervisar el cumplimiento de la Ley del Servicio Postal para preservar el monopolio estatal en la
prestacion del servicio de correos, aparentemente no ha tenido gran éxito, puesto que se observa un amplio
numero de empresas privadas, nacionales y extranjeras, que prestan el servicio de recepcion y entrega de
correspondencia entre otros, en contravencion de las disposiciones legales vigentes?, independientemente de
que ofrecen otro tipo de envios y servicios no reservados al Estado.

Por otra parte, resulta sumamente sencillo salirse de las disposiciones legales, ya que con el simple hecho de
introducir el sobre en otro mayor con las dimensiones especificas acordadas para que sélo SEPOMEX lo
opere, se logra evadir tales disposiciones legales.

.1.4. El servicio publico de correos y las mensajerias privadas

Es perfectamente factible diferenciar legalmente entre el servicio de correo estatal que se refiere a la
distribucién de cartas y tarjetas que se encuentren dentro de cierto rango de dimensiones y pesos, Yy, las
empresas de mensajeria privada que pudieran ofrecer envios con diferente peso y medida y otros servicios
(transferencia de fondos, logistica de carga, almacenamiento, desaduanamiento, entre otros).

Sin embargo, las leyes econdémicas rebasan las disposiciones establecidas por las normas legales, de tal
manera que en las condiciones actuales dificilmente se puede hacer cumplir las leyes que garantizan el
monopolio estatal del servicio pablico de correos.

Es por ello, que las mensajerias privadas formales e informales compiten abiertamente con el correo publico
en su misma area exclusiva, de tal forma que han constituido lo que se conoce como correo paralelo (al
oficial).

Por su parte, el correo al pretender dar un servicio universal, podria asignar recursos a actividades no
prioritarias, ni socialmente necesarias lo que se sumaria a las limitaciones legales que caracterizan a una
empresa puablica para responder agil y eficientemente a las condiciones cambiantes del mercado y sobre todo
a la respuesta inmediata a la demanda de servicios que los consumidores requieren.

En suma, en México como en otros paises, los correos publicos y las mensajerias privadas compiten en el
mismo mercado por los mismos clientes, con servicios y productos similares, a pesar de las delimitaciones
legales, hasta constituir un correo paralelo. Por tanto, para los efectos de este estudio se definird como
correo, al proporcionado por el Organismo Publico encargado de operar el servicio de correos y envios.

Correo paralelo, es aquel de caracter artesanal y familiar constituido totalmente al margen de cualquier
relacion, y opera a bajos costos y los empleados carecen de prestaciones, asi mismo no pagan impuestos y
su nimero es dificil de identificar; sin embargo, como mas adelante se comenta manejan un porcentaje
estimado muy importante del mercado postal y actla compitiendo con el correo tradicional y con las
mensajerias aungue a éstas ultimas les sirve de apoyo al repartir mensajeria a costos mas bajos que el valor
mas bajo de las estampillas postales para cartas.

® Como dato curioso, cabe sefialar que la Guia Postal de 1953 emitida por la Direccién General de Correos,
que era una especie de manual de operacion, delegaba las funciones de vigilancia del monopolio estatal a los
jefes de oficina de correos, visitadores e inspectores postales; asimismo, establecia los procedimientos para
iniciar la investigacion por infracciéon al monopolio postal, la forma de investigar, el contenido del acta en
que constaran los hechos, etc.
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Las empresas de mensajeria, son aquellas que participan en dicho mercado con servicios y valores
agregados diferentes al correo tradicional. La diferencia entre correo plblico y privado, se relaciona mas con
la forma de propiedad publica o privada, que con las caracteristicas especificas de los servicios que ofrecen
ambos tipos de organizaciones productivas.

Por su parte, la teoria econdmica estudia el comportamiento de la empresa considerando sus caracteristicas
comunes Yy agrupandolas en industrias, en ese sentido todas las empresas de correo y mensajeria que
distribuyen envios y correspondencia de un lugar fisico a otro se agruparian en la industria del correo
tradicional. Es decir, engloban toda la actividad postal.

Si eliminaramos de la definicién de espacio fisico, se incluiria dentro de la industria de correos a todos los
medios informaticos y de telecomunicacion que transportan y distribuyen informacién, esto es, se incluiria
dentro de la industria al correo electrénico. Por tanto, dentro de la industria del correo se tiene al correo
tradicional y al correo electronico, el primero de los cuales (correo plblico y mensajerias privadas), constituye
el objeto principal de este estudio.

l.2.- LA COMPETENCIA EN EL SERVICIO DE CORREOQOS

Uno de los argumentos que promueven la reforma del servicio postal, se refiere a que los correos publicos
mantienen un alto grado de ineficiencia en términos de tiempo y seguridad en la entrega; asi como, altos
costos.

Tal ineficiencia operativa y financiera, se traduce en falta de calidad de los servicios y la disyuntiva entre
precios competitivos y altos precios al cliente so perdida de mercado y/o déficits operacionales y transferencia
de subsidios gubernamentales a los correos publicos, que constituyen una carga para los gobiernos y la
sociedad.

En tal linea de pensamiento, los fendmenos de globalizacidn y liberacion de los mercados nacionales han
traido, entre otras consecuencias, la intensificacion de la competencia, puesto que las empresas enfrentan un
alto grado de rivalidad en sus mercados domésticos y en los internacionales. Sin embargo, las limitaciones o
ausencia de competencia en el sector del correo tradicional, ha impedido en gran parte su adecuacion a las
condiciones de mayor dinamismo de los mercados. Las restricciones presupuestales del sector pUblico, limita
el crecimiento y nivel de inversiones del correo pablico, el cual por su parte, no genera recursos suficientes
para financiar su propio crecimiento

Este punto de vista, que es compartido por la Union Postal Universal y el Banco Mundial, se encuentra
perfectamente ejemplificado por el siguiente parrafo:

“Hasta hace poco, los servicios postales podian funcionar siendo ineficientes en materia de costos y servicios
porque practicamente no tenian competencia. En su calidad de empresas propiedad del Estado no temian
quebrar.... los factores (subsidios y reglamentacién que propicia practicas monopolicas) que protegian al
servicio postal no daban incentivo alguno para mejorar los resultados™®.

10 Ranganathan, Kumar y Rohiny Dey. Ed. Banco Mundial. Departamento de Desarrollo del Sector Privado
en colaboracién con la Union Postal Universal. 1986. p.p. 1

EL CORREO EN UN MARCO DE COMPETENCIA Pagina No. 8




De acuerdo con la posicidn anterior, la palabra competencia se relaciona con eficiencia en resultados
financieros y calidad del servicio; y precisamente el servicio tradicional de correos (donde existen practicas y
disposiciones legales monopdlicas), se ubica en uno de los sectores mas competidos de la economia, el de
servicios, donde revolucion tecnoldgica en telecomunicaciones, informatica y avances en los sistemas y redes
de transporte asi como desarrollo de logistica son parte esencial del cambio de las formas en que se produce
y consume, ademas que se agrega cada vez méas valor a los productos y servicios.

El concepto tedrico clave es el de competencia, al que la teoria econdmica asigna diversos atributos y que se
ha desarrollado con base en la formulacion de diversos modelos tedricos, donde se estudia el patrén general
de comportamiento de productores y consumidores que llevan a diferentes resultados de determinacion de
precios y cantidades de equilibrio, asi como de asignacion de recursos o factores de la produccion.

El concepto competencia (0 ausencia de ella) se utiliza por los promotores de la reforma en el correo
tradicional, que finalmente se traducen en eliminar o limitar las practicas monopdlicas que prevalecen en el
mundo, ya sea permitiendo la libre entrada de empresas privadas que compitan con las empresas publicas, o
eliminando parcial o totalmente la participacion publica como operador directo del servicio de correos
mediante el proceso de privatizacién parcial o total. Este Gltimo con pocos resultados positivos.

En algunos paises desarrollados, como Francia y Canadé ha funcionado la corporativizacion o separacion de
la empresa plblica de correos por linea de negocios, la cual se ha complementado con una mayor autonomia
de gestion. A continuacidn se analizara el concepto de competencia en las estructuras tedricas de mercado y
su aplicacion al servicio de correo.

|.3.- ESTRUCTURAS COMPETITIVAS DE MERCADO

El término competencia connotd en teoria econdmica durante “mucho tiempo sélo la rivalidad independiente
de dos 0 més personas” y evoluciond (sobre todo a partir de los Ultimos afios del siglo XIX) hasta generar
modelos que pretenden captar “el contenido general esencial de los mercados importantes™?! ¢ de estructuras
competitivas de mercado que van de la competencia perfecta al monopolio.

Las estructuras competitivas de mercado se refieren a la naturaleza y extension de elementos monopolistas,
si los hay, que estan presentes en una situacién particular de mercado.

Las estructuras competitivas de mercado desarrolladas por la teoria econdmica van, como ya se menciond,
de la competencia perfecta al monopolio puro, pasando por la competencia monopolistica y el
oligopolio?2.

La naturaleza competitiva de los mercados ha sido uno de los elementos que permiten clasificar a las
industrias 0 grupos de empresas con caracteristicas comunes en varias categorias de estructuras de mercado
donde se analiza el comportamiento de las mismas en relacién con la toma de decisiones, tales como la
determinacion del precio, nivel y forma de produccion, nivel de gastos de publicidad y otras actividades de
ventas, nivel de gastos de investigacion y desarrollo, politicas financieras y decisiones de inversion?3,

™ Stigler, George. La competencia perfecta observada histéricamente, en Historia del Pensamiento
Econémico. Ed. Ateneo. México. 1979. p.p. 114y 156

12 Boumol, J William. Teoria econémica y andlisis de operaciones. Ed. Prentice Hall Internacional 1980. p.p.
394

13 Koutsoyannis, A., Modern Microeconomics. The Mc Millan Press Ltd. Londres 1975. Traduccién y edicién
UAM Azcapotzalco. Mimeo. p.p. 3
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Cabe la anotacién de que las decisiones claves desde el punto de vista de los tedricos de la economia
neoclasica, se refieren a la determinacion de precios y cantidades de equilibrio.

A continuacion se describen las caracteristicas relevantes de las estructuras de mercado que interesan para
este estudio, de acuerdo con las definiciones corrientes?4,

.3.1.- Competencia perfecta y monopolio

El mercado de competencia perfecta se caracteriza por el alto nimero de empresas en la industria, de tal
forma que la entrada o salida del mercado de un productor individual no tiene ningdn efecto en el nivel de
precios del producto. Las empresas pueden vender cualquier cantidad de producto al precio vigente en el
mercado.

En este mercado el producto de cada empresa es homogéneo, idéntico al que producen otras empresas en la
industria o son sustitutos cercanos, de tal forma que la elasticidad cruzada de la demanda es infinita.

Ademas, no existen barreras de ningln tipo (legales, tecnoldgicas, tamafio del capital, etc.), para la entrada y
salida de la empresa a la industria mediante la formacién o compra de empresas o clausura o venta de ellas.
No existe, ni es factible colusion o acuerdo entre las empresas.

El modelo de competencia perfecta es probablemente uno de los mas elaborados en teoria econdmica. Se
le atribuye una estructura analitica de enorme riqueza y facil tratamiento.

En este mercado, la empresa competitiva maximizadora de ganancias encuentra que la demanda de su
producto es perfectamente elastica o la curva de demanda es siempre horizontal. El volumen de produccién
que maximiza las ganancias es el que garantiza que el ingreso marginal sea igual al costo marginal. En el
largo plazo, las condiciones de equilibrio, en que no hay pérdida ni beneficio, se garantiza que el punto
méaximo de produccion ocurre en el limite en que el precio es igual al costo marginal, al costo medio, al
ingreso marginal y al ingreso medio.

El otro caso extremo de estructura de mercado es el monopolio puro, en que la empresa y la industria
coinciden por definicion: hay una sola empresa dentro de la industria y no hay sustitutos cercanos para el
producto del monopolista. La entrada al mercado esta blogqueada por la escala de produccién y/o por barreras
tecnoldgicas o legales; ademas, el monopolista determina los precios, tomando en cuenta la elasticidad precio
de la demanda para su producto, de tal forma que desalienta la entrada de otros productores.

En el monopolio puro las elasticidades cruzadas con respecto al precio y la cantidad se aproximan a cero,
ya que no hay otras firmas en la industria y no hay sustitutos cercanos para el producto del monopolista.

En el mundo real es dificil encontrar industrias que operen en competencia perfecta o en monopolio puro.

% No se incluye dentro de los conceptos que se analizan en el capitulo, el monopsonio, ni el duopolio, el
primero porque se aplica a mercados de compradores exclusivamente y no al tema que nos ocupa y el
segundo, porque es un caso especial del oligopolio. Para los aspectos tedricos de las estructuras de mercado
se utilizé: Boumol, J. William. Op. Cit. Capitulo 16 y Koutsoyannis, A. Op, Cit. Caps__
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Sin embargo, tales modelos de competencia se han tomado como marco normativo de politica al que las
industrias deberian acercarse en el primer caso y eliminar o limitar en el segundo. De ahi la formulacién de
leyes antimonopolios en la mayor parte del mundo capitalista’® y el establecimiento actual de politicas de
liberacion de mercados.

.3.2.- Competencia monopolistica y oligopolica

Entre ambos casos extremos, se encuentran modelos que responden a situaciones mas usuales en el mundo
real, como el de competencia monopolistica que se diferencia de la competencia perfecta en que el
producto no es homogéneo y el oligopolio donde existen un pequefio nimero de grandes empresas
interdependientes en sus decisiones.

Adicionalmente, en el modelo de competencia monopolistica la diferenciacion del producto se puede originar
en las caracteristicas del mismo producto, tal como un empague mas atractivo, una localizacion mas
conveniente o particularidades en las ventas (servicios asociados con su oferta). Por tanto, en este mercado
los productos no son sustitutos perfectos por lo que la elasticidad precio de la demanda es alta.

En el mercado oligopdlico, destaca la enorme interdependencia en la toma de decisiones de las pocas
grandes empresas de la industria; interdependencia de la que todas las empresas participantes son
conscientes, de tal forma que las decisiones sobre campafias publicitarias, introduccion de nuevos productos
0 modelos, politicas de descuento, politicas de discriminacion de precios, etc., tiene enormes consecuencias
dentro de un mercado donde existe una rivalidad alta entre las empresas, a menos que lleguen a acuerdos
colusivos (lineas aéreas, por ejemplo en los servicios de pasajeros y carga aérea).

En el oligopolio las acciones y estrategias de cada empresa pueden ser de vida o muerte. La
interdependencia existe aln cuando los productos estén fuertemente diferenciados, por lo que las
elasticidades cruzadas de precios y cantidades son finitas.

En el mercado oligopdlico existen fuertes barreras a la entrada, principalmente por las escalas de produccion
grandes, por practicas colusivas y por la posibilidad que tienen de manipular los precios de acuerdo con su
margen de ganancias.

|.4- VENTAJAS DE LA COMPETENCIA PERFECTA Y EL MONOPOLIO NATURAL

De las estructuras de mercado resefiadas, destaca que el modelo de competencia perfecta es el que
garantiza que en equilibrio de largo plazo, en que el beneficio es cero (equivalente a la tasa de salarios de la
economia en caso de que el capitalista trabaje en la administracion de la empresa, mas dividendos similares a
los intereses de mercado que rendiria su capital en caso de que lo hubiera prestado), se alcanza la cantidad
mayor de producto y menores precios para el consumidor.

> De hecho, el articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos inicia con el
enunciado de que en México estan prohibidos los monopolios. En 1993 se cred la Comisién Nacional de
Competencia cuya funcién es supervisar que no ocurran practicas monopélicas en los mercados. La
Constitucion, también sefiala que las areas reservadas al Estado, no constituyen monopolios.
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Por otra parte, la misma teoria establece que, sobre todo por la existencia de grandes escalas de produccién,
es factible que en algunos tipos especificos de industria pueda existir un monopolio natural con ventajas
superiores a las de un mercado competitivo. Por la naturaleza de los bienes o servicios que se ofrecen en
tales industrias, tienen generalmente altos costos fijos o requieren infraestructura y/o tecnologia costosa, tal
como en el caso del ferrocarril, la produccién de energia eléctrica o atdmica, sistemas de introduccion de
agua potable a las ciudades, etc.

En industrias como las antes sefialadas, la teoria establece que un solo oferente podria producir a mas bajos
costos, puesto que se evitarian duplicidades en costo al eliminar, por ejemplo, vias de ferrocarril o lineas de
cableado, de agua duplicadas o paralelas.

Debido a tales desventajas e ineficiencias es justificable conceder franquicias monopodlicas a un solo
productor, y en su caso el mismo gobierno podria hacerse cargo de producir tales bienes o servicios's. La
pregunta es ¢si este es el caso de la industria del correo y mensajerias?.

Bajo ciertas condiciones, una estructura de mercado monopoélica pudiera tener ventajas sobre otros
mercados, en virtud de las escalas de produccion que combina plantas e inventarios o por la centralizacién de
compras, sofisticacion en los procesos administrativos, posibilidad de campafias publicitarias, que llevan a
reducir costos y a aumentar la produccién y/o la calidad de los servicios.

Sin embargo, las corrientes de pensamiento econdmicas y politicas dominantes asumen que las fuerzas del
mercado cuando operan en libre competencia deben tender hacia estructuras de mercado cercanas a la
competencia perfecta, como el mercado de valores o de comodities que en el punto 6ptimo conducen a la
cantidad de mayor produccion posible que en cualquier otro mercado.

|.5- ESTRUCTURA COMPETITIVA DEL SERVICIO DE CORREO Y REFORMA AL SISTEMA

Actualmente, el servicio de correo tradicional en el mundo se ofrece por una amplia gama de empresas
puablicas y privadas que presta en general un servicio universal ligeramente diferenciado entre empresas, en
términos de cobertura y oportunidad en la entrega.

En virtud de las disposiciones legales que preservan cierto tipo de correspondencia como funcién exclusiva
del Estado, asi como, escalas de produccion que requieren una amplia red de transporte y sistemas
informaticos de rastreo y sofisticados procesos de logistica, se ha conformado en el sistema de correo
tradicional, una estructura de mercado predominantemente oligopdlica, acompafiada de una amplia red de
pequefias empresas locales de mensajeria con caracteristicas monopolisticas.

De acuerdo, con los planteamientos de los dirigentes de la Unién Postal Universal y el Banco Mundial
conforme a la cita No. 11 de este capitulo, las disposiciones legales actuales que preservan el monopolio
estatal de correos limitan la competencia y generan ineficiencia en el servicio.

Tales ineficiencias, generan deseconomias de escala externas a la industria, al no posibilitar un movimiento
oportuno de mensajes y productos entre los agentes economicos, a la vez de que no se optimizan las
economias de escala internas, en virtud de las mismas disposiciones monopdlicas que limitan la competencia,
ademas de que no siempre se ofrecen reglas claras para la operacion de los inversionistas privados.

18 Stigler, George. Los economistas y el problema del monopolio en El economista como predicador y otros
ensayos. Ed. Orbis. Espafia. 1986. p.p. 69
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Desde tal punto de vista y de quienes promueven la privatizacién total del sistema de correos, el monopolio
estatal es injustificable en los tiempos actuales en virtud de que a las caracteristicas negativas intrinsecas de
cualquier monopolio, se afade la de que no existen estimulos de mercado para promover la eficiencia
gerencial de la empresa publical’.

Esto es, las decisiones gerenciales normalmente impactan el valor de los activos de la empresa, de tal forma
que, decisiones adecuadas se traducen en mayores cuotas de mercado y/o revalorizacion de las acciones, en
tanto que decisiones gerenciales incorrectas pueden significar pérdida de mercado y caida del precio de las
acciones de la empresa, la posibilidad de salir del mercado o que otra empresa tome el control (take over).
Por tanto, los accionistas tienden a establecer una estrecha supervision de la gestion a través del consejo de
administracion.

En el caso de la empresa publica, los accionistas o contribuyentes al no tener injerencia directa en la
propiedad de la empresa, estan imposibilitados para ejercer las labores de vigilancia para mantener el valor
de sus aportaciones (impuestos).

La gestion del administrador publico no se refleja necesariamente en el valor de los activos, en virtud de la
recepcion de subsidios, o porque los estados financieros no redinen los mismos niveles de exigencias de una
empresa privada y no existe ningun riesgo de quiebra o take over.

Los oOrganos de direccion de la empresa publica se enfocan a resultados de corto plazo que no
necesariamente tienen que ver con el servicio al cliente ni con la capitalizacion de la empresa.
Adicionalmente, en su administracion inciden las politicas macroecondmicas, crisis recurrentes, recortes
presupuestales, asi como falta de continuidad en los planes y programas de los Organismos Publicos por el
cambio frecuente y viraje de politicas basadas en los constantes cambios de los miembros de los 6rganos de
gobierno y mas dramatico en las instancias coordinadoras.

Un ejemplo basico lo tenemos en el caso concreto del correo mexicano (SEPOMEX) en la que el titular de la
Subsecretaria de la cual depende este Organismo ha cambiado en los dos Ultimos sexenios practicamente
cada afio y medio.

No obstante, la existencia de tendencias crecientes a la privatizacién de la empresa publica en México y en el
mundo, con base en argumentos similares a los anteriormente expuestos, pocos paises se han inclinado por
la privatizacion de sus correos, aunque ciertamente se ha abierto la industria a la competencia privada.

Por otro lado, las tendencias a la concentracion del capital y a la constitucion de oligopolios, son claras en la
industria del correo tradicional que introducen serias distorsiones en la asignacién de recursos y fijacion de
precios. La tendencia a la competencia perfecta es un ideal al que dificimente se puede llegar en el correo
por cuestiones de escalas de produccion a las que pudiera incidir en algin modo el largo tiempo que dilata en
la toma de decisiones por parte de las autoridades competentes que normalmente es de mediano y largo
plazo, 2 a 3 afios 0 mas.

Tampoco esta demostrado que la empresa publica sea ineficiente por naturaleza. De acuerdo con practicas
administrativas modernas es perfectamente factible medir los resultados de la gestion de la empresa pblica y
evaluar la capacidad de sus administradores. Entre otros existen los convenios de autonomia de gestion y en
contraprestacion metas y resultados especificos para tales empresas o sus directivos.

7 Esta posicion esta representada por Lenard, Thomas M. Competing Carrriers. Op. Cit p.p. 45
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La evaluacion de la situacién actual de la industria de correos, que se hara en el capitulo Ill, permitira plantear
la profundidad y orientacion de la reforma en la industria del correo tradicional a la luz de los argumentos
expuestos en este apartado.

Il.- TENDENCIAS DE LOS CORREOS Y EMPRESAS DE MENSAJERIA

II.-1.- SERVICIO DE CORREOS EN EL SECTOR SERVICIOS

La industria del correo se ubica en el sector servicios, el cual ha sido el mas dinamico de las economias
desarrolladas a partir de los primeros afios de la década de los sesenta, cuando se empezé a observar que
las manufacturas dejaban de ser la fuente predominante de crecimiento del producto agregado y del
empleots,

El papel estratégico de los servicios, se manifiesta no s6lo en que proveen a la economia una mano de obra
adiestrada y sana (educacion y salud), asi como la infragstructura necesaria para la distribucién de
mercancias e informacion (comunicaciones, transporte, y telecomunicaciones); y, la base cientifica y
tecnoldgica de la produccion (investigacion y desarrollo), sino que actualmente aportan un valor agregado
mayor que las manufacturas y representan la mayor proporcion del comercio internacional.

Las estadisticas indican que en la ultima década el comercio internacional de servicios crecié a un ritmo
mayor que el comercio mundial total y que la produccion nacional de los paises desarrollados®?, de tal forma
que el sector de servicios de las economias avanzadas explica en gran medida el crecimiento de la
produccion total y el empleo?, en un proceso similar al que ocurri6 al final del siglo XVIIl 'y principios del siglo
XIX durante la primera Revolucién Industrial, cuando la agricultura fue reemplazada por la industria
manufacturera. Actualmente se repite el proceso con el desplazamiento del sector industrial por el de
servicios.

El primer gran impulso de los servicios ocurrié con el surgimiento del capitalismo, cuando economias y
sociedades predominantemente agrarias se transformaran en preeminentemente industriales, con una
marcada separacion entre la ciudad donde se instala la industria manufacturera y el campo donde se
producen los bienes agricolas.

18 Stanback, Thomas M; Bears, Peter J; Noyelle, Thierry, J; Karasack; Robert, A. Servicios. La Nueva
Economia. Ed. David Martinez Cabello para Publigrafics, S.A. México. 1984. p.p xiii, Xiv.

19 Chesnais, Francois. La Mondialization du Capital. Novelle edition augmentée. Syros, Paris. 1997

% para efecto de ejemplificar la importancia actual de la industria de servicios, se tiene que en 1991, de
acuerdo con estimaciones de las Naciones Unidas, el 50% de la inversion foranea fue canalizada a empresas
en sectores clasificados como de servicios. Ese mismo afio, el 40 porciento de la inversién extranjera directa
total, se efectud en el sector servicios. Por su parte, el comercio internacional de servicios participa con
volimenes cada vez mayores en el comercio mundial. Jordi, Canals. Universal Bankig. International
Comparissons and Theoretical Perspectives. Oxford 1997.
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Esta relocalizacion geogréfica de la produccion y el consumo, en gran medida acentud la separacion
ubicacional entre puntos de produccién y puntos de consumo. Con ello, los habitantes de las ciudades
empezaron a depender de los alimentos producidos en el campo, en tanto que los agricultores consumian los
productos manufacturados (finales e intermedios) en las instalaciones fabriles provenientes de las ciudades.

Con el crecimiento de las manufacturas y la reorganizacion del espacio econdémico, la sociedad industrial cred
la necesidad de una red de servicios de distribucién de las mercancias al interior de cada regién y entre
diferentes regiones. Ademas, historicamente es factible asociar los aumentos en la productividad de la
agricultura y manufactura con el desarrollo de servicios de transporte, comunicacion, financieros, educativos,
seguridad social y de salud, entre otros?L.

En la etapa actual de desarrollo del capitalismo, los servicios han alcanzado un peso relativo mayor que el de
la industria en las economias desarrolladas y en los dltimos 15 afios su dinamismo ha sido mayor en el
comercio mundial y en la inversion extranjera directa, de tal manera que muchos autores describen la etapa
actual como sociedad post-industrial, 0 economia basada en servicios o era de la informacion a causa de los
acelerados avances en la actividad de servicios vinculada con la transmision de mensajes y realizacion de
transacciones econémicas por la combinacion de medios electronicos, informéaticos y de
telecomunicaciones?.

Hoy mas que nunca, los aumentos de productividad industrial, racionalidad de costos en las empresas, e
innovaciones administrativas y tecnoldgicas estan asociados a la evolucién de los servicios, los cuales estan
vinculados no sdlo a las formas y ritmos de produccidn, sino también a las formas de consumo, ademas de
que permiten ofrecer un grado mayor de diferenciacion del producto de acuerdo con las caracteristicas de los
consumidores.

El servicio de correos recibi6 también un fuerte impulso con el surgimiento del capitalismo, aprovechando los
avances en los sistemas de distribucion, comunicaciones y transportes; su evolucion reciente ha sido tal que
el concepto mismo de correos ha cambiado, de tal forma que ya no se refiere sélo a la distribucion fisica de
mensajes y mercancias entre domicilios por medio de personas y transportes, sino que abarca también al
correo electrénico que se refiere a transmision de mensajes a través de redes de computadoras enlazadas
por sistemas de telecomunicaciones.

Por tanto, antes de tratar los temas relacionados con el origen y tendencias del correo tradicional, asi como
sus antecedentes en México, se presentan de manera general las caracteristicas mas generales del correo
electrénico, el cual constituye un marco de fuerte competencia del correo fisico o tradicional.

1.2.-CORREO ELECTRONICO

El correo electrdnico, basado en los acelerados avances recientes en las telecomunicaciones y la informatica
constituye en el largo plazo, la principal competencia del correo tradicional; ademas, ha sido una de las
fuerzas mas importantes que han limitado y rebasado el monopolio estatal del correo tradicional existente en
la mayor parte del mundo, puesto que le es posible librar facil y completamente la existencia de las
restricciones legales.

2 stanback, Thomas M; Bears, Peter J; Noyelle, Thierry, J; Karasack; Robert, A. Op, Cit. p.p. 4-5-19-20
2 Chesnais, Francoise
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Mientras que el correo tradicional se refiere a la transmision de mensajes y objetos de un lugar a otro
(domicilios-oficinas postales-centros de clasificacion-distribucion por via aérea o terrestre-oficinas postales-
domicilios), el correo electrénico permite la transmision de mensajes hacia direcciones virtuales ubicadas en
terminales o computadoras personales en cualquier lugar del mundo, logrando una comunicacién global
instantanea.

Este sistema de transmision de mensajes tiende a borrar las concepciones de espacio fisico y tiempo para
efecto de transacciones de negocios, y atando a la economia a redes tecnolégicas de comunicacion, cuyo
efecto es el acercamiento y ampliacion de los mercados a nivel mundial?, la aceleracion de los procesos de
circulacion y rotacion del capital y realizacion de ganancias.

La principal ventaja competitiva del correo electronico reside en su bajo costo relativo y la velocidad en la
transmision, lo que reduce, significativamente el costo de transacciones. Las partes se comunican e
interactan en tiempo real, esto es, la entrega y respuesta del mensaje pueden ser instantaneos sin importar
las distancias en que se encuentren ubicadas las partes.

Los agentes primordiales del cambio son el correo electrénico, faxes y computadoras personales, enlazados
mediante sistemas sofisticados de la telecomunicacion y software de redes, que a la vez reflejan que en las
funciones de produccién de las industrias, son primordiales el conocimiento, la informacion y ya no solo el
capital y el trabajo. Tales cambios, no son un simple resultado de las cualidades intrinsecas del correo
electronico, los faxes e internet, sino de la interconexién de todos estos dispositivos y nuevas tecnologias y
su aplicacion actual y potencial en los procesos de produccion, circulacion y consumo 2,

Otra ventaja de las nuevas formas de transmision de comunicacion es que posibilitan la descentralizacion de
funciones y decisiones econdémicas y administrativas y refuerzan la capacidad de eleccién de las empresas y
familias respecto a la gama de productos y servicios que se ofrecen 2.

De hecho, la capacidad de generacion actual de informacion es superior a la capacidad de procesarla y
utilizarla racionalmente en las decisiones de produccion y consumo de los agentes econdmicos.

El aumento de la demanda para todas las formas de comunicacion electronica es explicable en gran medida
por las aplicaciones de las innovaciones tecnoldgicas digitales, cuyo resultado ha sido una enorme mejoria
en los nuevos medios de transmision, capacidad de almacenamiento de informacién y de procesamiento de
datos.

Estas caracteristicas de la economia basada en servicios o sociedad post-industrial, hacen que se le llame
también Era de la Informacién, asociada a un profundo cambio tecnoldgico econdémico y social que no se
habia visto desde el invento de Gutenberg de la imprenta y que ayud6 a generar la Revolucion Industrial.
Actualmente, la sociedad humana se esta reorganizando alrededor del conocimiento mas que en los
materiales y las implicaciones del manejo de informacion de negocios, de las cuales el Servicio Postal es una
parte integrada 2.

% Lenard, Thomas M. Competing Carriers en the Last Monopoly. Op. Cit. P.p 56
24 [1:

Ibid. P.p. 53
% La publicidad, noticias e informacién diversa hasta hoy centralizada, que se dirige a consumidores pasivos
receptores, esta en proceso de transformacion hacia mayor capacidad de mayor seleccién del consumidor
respecto a los flujos de informacion. Los consumidores podran tomar, escoger y desechar informacion no
deseada. Ibid p.p.59
% bid. P.p 50, 53
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De acuerdo con Thomas M. Lenard 27 y Thomas J. DiLorenzo 2 la competencia electrdnica no es nueva, pero
su intensidad esta creciendo, lo cual se demuestra con las siguientes tendencias en la economia de Estados
Unidos:

3)

En 1995 existian por lo menos 9 millones de equipos instalados de fax y estd aumentado el uso de
transmisiones mediante dicho dispositivo, enlazadas desde terminales de computadoras.

Un estudio concluido en 1994 determind que el correo electronico estaba creciendo a tasas de 25 a 30 %
en los afios recientes. Asimismo, el mercado para los servicios en linea (compras desde los hogares,
operaciones bancarias, correo electrdnico y una amplia variedad de servicios de informacién interactiva)
se estaba extendiendo ampliamente.

Las operaciones comerciales entre negocios por medios electrénicos han registrado tasas de crecimiento
de 30 a 40 % anual.

La transferencia electronica de fondos también ha estado creciendo rapidamente, con mas de 35 millones
de facturas pagadas electrénicamente en 1993.

La instalacion de Internet en computadoras personales y terminales aumenta a una tasa de 20 % cada
tres meses, ritmo suficiente para cubrir completamente el mundo a mediano y largo plazo.

En 1994 se instalaron veinte mil aparatos de video con camaras que permiten comunicacion visual y se
estimaba la instalacion de 7 millones de unidades al final de 1996.

Un método alternativo de almacenamiento de datos (flash ships), cuyas unidades vendidas en 1994
fueron 250,000, se estimaba se elevarian las ventas a 8 millones en 1998.

Las ventas de mil millones de délares por afio por concepto de software para administracion de
documentos asi como la recuperacion de textos y la automatizacion del trabajo, se estima que creceran a
una tasa anual de 30 a 35% para los siguientes afios. Una tendencia similar se ve en las herramientas de
video y teleconferencias, correo electronico y otros dispositivos que manejan el flujo de informacion.

En 1992, el volumen en dolares de alternativas electronicas para entregas postales fue estimado en 47.3
miles de millones de dolares (USD 10.1 en mensajes y transacciones, USD 24.7 en publicidad, y USD
12.5 en publicaciones).

Por su parte, el Servicio Postal de Estados Unidos no ha perdido mercado en términos absolutos, sin
embargo, su participacion estimada en el mercado de la correspondencia y transacciones ha disminuido
drasticamente, pasando del 77% 1988 al 54% 1994.

Asimismo, se espera que en la prdxima década la capacidad computacional se incremente en forma
centuplicada y la amplitud de banda por el que fluye el correo electronico se espera que se multiplique por mil.

%" (Thomas M. Lenard) Ibid. P.p. 50-62
% Di Lorenzo, Thomas J. Natural Monopoly Myths. Lessons fort the Postal Service en The Last Monopoly.
Privitizing The Postal Service for The Informatién Age. Op. Cit. P.p 63
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Ademas, la investigacion del laboratorio de fibra dptica, sugiere que serd posible transferir en el futuro
cercano alrededor de un trillén de bits por segundo, lo que permite asumir que a ese ritmo se podran enviar
sobre una linea de fibra optica un millén de canales de proyeccidn; en caso de requerir una capacidad mayor,
se podran afadir otras lineas. Después de todo las lineas de fibra dptica, no son mucho mas grandes que un
cabello humano; y, las lineas que incluyen los dispositivos de conexion (switching), son ya mas baratas que el
cobre.

Evidentemente el avance del correo electronico es importante, y constituye una referencia basica para
cualquier tipo de reforma postal. Sin embargo, se puede adelantar que la transportacion fisica de mensajes y
objetos diversos continuara siendo una parte importante del mercado en los préximos afios, sobre todo en
paises atrasados donde dificilmente se puede esperar que la mayoria de su poblacion mantenga una
computadora dentro de sus activos.

Por tanto, el correo tradicional continuara siendo una alternativa importante de servicio, donde el reto sera
hacerlo eficiente para las familias y las empresas, aprovechando los avances en telecomunicaciones (para el
rastreo de los despachos, manejo de inventarios de las empresas, y transferencia electronica de fondos, entre
otros) y desarrollo y menores costos de servicios de transporte basicamente.

Un ejemplo claro lo tenemos en las cifras de un pais como los Estados Unidos de Norte América en donde de
acuerdo a las cifras del Correo Americano United States Postal Service (USPS) el 80% de la poblacion lee el
periddico; 96% tiene teléfono y 98% cuenta con un equipo de television.

Estas cifras anteriores respaldan la actividad postal en ese pais en donde en 1996, el 68% de la poblacion
adulta ordeno mercancia o servicios por teléfono o correo, utilizando en alguna medida el correo directo o
ventas por catalogo.

El USPS, estimo que para el afio 2001 las ventas por correo directo alcanzarian un monto de 47 mil millones
de dolares en dicho pais después de haber alcanzado 32.9 mil millones en 1995. Estas cifras demuestran
que al menos en esta nacion durante algin tiempo y en combinacion con las modernas tecnologias, el correo
tradicional continuara con una fuerte presencia e importancia en lo econdmico, financiero y en el empleo, a
pesar del correo electrénico.

I1.3- COMPARATIVO INTERNACIONAL DEL SERVICIO POSTAL

En la siguiente informacion se presenta un breve andlisis de informacion estadistica disponible de la Universal
Postal Union y del Banco mundial con cifras a 1995, una muestra representativa de paises industrializados y
paises latinoamericanos, asi como China y la India por la relevancia que tiene para esos paises el servicio
postal. Para mayor comprensidn, se incluye la serie gréfica que sirvié de apoyo al andlisis y las conclusiones
respectivas.

Algunas conclusiones son las siguientes:

» Aqguellos paises que tienen el mayor nivel de consumo privado y producto percapita, son también
aquellos que operan el mayor nimero de piezas postales por habitante (Graficas 3y 4).

» El correo comercial es el principal generador de operacion en los paises industrializados, en los cuales se
llega a recibir de 100 hasta casi 680 cartas anuales por habitante (Gréfica 2).
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» Los correos superavitarios no son exclusivos de los paises industrializados, asi como tampoco las tarifas
elevadas son exclusivas de esos paises (Graficas 5y 6).

» Los correos superavitarios no necesariamente cobran tarifas elevadas, sino que resultan de una
adecuada combinacion de tarifa y volumen.

» El servicio postal constituye una poderosa fuente de empleo, tanto en los paises industrializados
(875,000 empleados en Estados Unidos), como en los que no lo son (1.2 millones y 0.5 millones en China
e India respectivamente). Los paises industrializados son los que tienen el mayor nimero de empleados
por oficina postal (Gréaficas 10y 11).

» Los paises industrializados, a pesar de su mayor eficiencia operativa, son los que atienden el menor
numero de habitantes por oficina postal y, a excepcion de los Estados Unidos y Australia, cubren también
el menor nimero de kilémetros cuadrados por oficina; independientemente de su flotilla de reparto
(Gréficas 7y 8).

» En relacion con el resto de los paises, de acuerdo a la informacion de la UPU, la utilizacién del servicio
postal en México es apenas comparable con paises como la India, China y Venezuela (Gréficas 1y 2).

» La cobertura geogréfica de la red de oficinas de correo en México supera la de los paises como
Australia, Chile, Brasil y Argentina y es similar a la estadounidense en términos de kilémetros cuadrados
por oficina (Gréfica 7).
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GRAFICA 1
NUMERO DE CARTAS OPERADAS POR EL SERVICIO POSTAL POR PAIS
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NUMERO DE CARTAS POR HABITANTE EN 1995 POR PAIS

GRAFICA 2

Piezas postales por habitante
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GRAFICA 3
NUMERO DE CARTAS POR HABITANTE EN 1995 POR PAIS
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GRAFICA 4
NUMERO DE CARTAS POR HABITANTE EN 1995 POR PAIS

Piezas postales por habitante
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GRAFICA 5
RELACION INGRESO/CARTA POR PAIS EN 1995

Ingreso volumen de piezas (USD)
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GRAFICA 6

SUPERAVIT (DEFICIT) DE OPERACION POR PAIS EN 1995
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GRAFICA 7

NUMERO DE KILOMETROS CUADRADOS DE TERRITORIO POR OFICINA POSTAL
PERMANENTE POR PAIS EN 1995
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GRAFICA 8
NUMERO DE HABITANTES POR OFICINA POSTAL PERMANENTE POR PAIS EN 1995
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GRAFICA9

MILES DE PIEZAS ANUALES POR OFICINAS PERMANENTE POR PAIS EN 1995
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GRAFICA 10

NUMERO DE EMPLEADOS DEL SERVICIO POSTAL POR PAIS EN 1995
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GRAFICA 11

NUMERO DE EMPLEADOS POR OFICINA POSTAL POR PAIS EN 1995
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GRAFICA 12

PIEZAS POSTALES ANUALES POR EMPLEADO EN 1995
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Il.4- ANTECEDENTES DEL CORREO Y MENSAJERIAS PRIVADAS

I1.4.1.- Origen y evolucion del correo

El correo en la antigiiedad se desarrollé fundamentalmente con fines militares y dado que los caminos eran
inseguros y las comunicaciones en general lentas, su uso para fines comerciales se encontraba sumamente
limitado.

En la época medieval, tal situacion atn prevalecia; sin embargo, con la formacién del Estado Moderno que se
gestd en la baja Edad Media, se ampliaron los mercados locales a un nivel nacional, ademéas de que el
Estado ofrecia seguridad en los caminos con lo que el servicio de correo expande su funcion para abarcar las
necesidades del comercio y la industria naciente.

Cabe sefialar que “durante la Edad Media” el Servicio de Correo en Europa era exclusivamente privado. Franz
y Johan Von Taxis organizaron el mas famoso sistema postal privado, el cual oper6 por mas de 400 afios,
empezando al final del siglo XV. En los siglos XVI'y XVII habia muchos correos privados, los cuales algunas
veces compitieron entre si y se complementaron en otras ocasiones. En la época de Enrique VIII los servicios
privados postales transportaron todo el correo, incluyendo el del gobierno™,

El surgimiento del monopolio estatal del servicio de correos 0 su concesion exclusiva a un oferente dnico
como privilegio otorgado por la corona, es posible que haya sido por cuestiones de las escalas de produccion
que requerian fuertes inversiones en el sistema de transporte asi como en la formacion de una red de postas
0 mesones en que los operadores encontraban resguardo y cambiaban cabalgaduras.

Sin embargo, es también factible que su origen como monopolio en el Estado Moderno, se haya debido a
cuestiones de seguridad nacional, tal como lo apunta Douglas K. Adie (1989) 30,

Asi por ejemplo, Enrique VIII instruyé a Sir Brian Tuke para que estableciera un servicio postal real para
proteger y conducir los mensajes gubernamentales concernientes a la seguridad de la corona. Al principio, no
fueron prohibidos todos los correos privados sino que se les permitié existir junto con el servicio postal
gubernamental.

Posteriormente se establecieron restricciones a la participacion privada con el fin de controlar las
comunicaciones y prevenir la subversion cuando James |. Cromwell ordené a sus sUbditos enviar todas sus
cartas a través del correo real y, Carlos Il ordend la apertura y revision de todas las cartas que se
consideraban sospechosas.

En los Estados Unidos, la seguridad nacional jugé un papel menor para justificar la intervencion
gubernamental en la prestacion monopolica del servicio de correo. Desde épocas tempranas, la oficina postal
de Estados Unidos justificé su caracter estatizado porque era el Ginico vinculo que garantizaba el enlace entre
areas extensas escasamente pobladas.

2 Adie, Douglas K. MONOPOLY MAIL.- Privitizing the U.S. Postal Service. Transaction Publishers. New
Brunswick. New Jersey.1989. Library of Congress Cataloging-in-Publication Data p.p. 41
%0 |bid. p.p. 42-43
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En ese pais Benjamin Franklin definié la misién postal como la unién de la sociedad a través de un sistema de
comunicaciones confiable que inclufa el fortalecimiento de un sistema postal universal disponible para toda la
poblacién de la union americana con una tarifa postal Unica; tal politica permitié a la oficina postal apoyar la
integracion de esa nacion, asi como, apoyar politicas publicas, difundir el conocimiento, subsidiar el envio de
periddicos y revistas, suscribir la creacion de diligencias, ferrocarriles, maquinas de vapor y lineas aéreas.

Hasta la segunda década de este siglo, las oficinas postales fueron practicamente el Unico medio de
transmision de mensajes al interior de cada nacidn y entre las naciones.

Con el desarrollo del telégrafo, el teléfono y la television, disminuyd fuertemente la demanda de servicios
postales, hasta el punto de que se contuvo el establecimiento de nuevas rutas postales, siendo solamente
necesario mejorar los servicios y mantener en funcionamiento el sistema postal eficientemente, con bajos
costos y el uso de tecnologia moderna.

Es imposible imaginar la existencia de un Estado moderno o de una sociedad civilizada, sin el concurso del
Correo, poderoso agente que ha hecho posible a lo largo de la historia de la humanidad, la transmision de las
ideas y el movimiento de objetos y productos, indispensables para el desarrollo del comercio, la industria, y de
la vida intelectual y cultural en general.

En cada etapa del desenvolvimiento de una sociedad, el correo reviste una importancia particular. Su
organizacion, su forma de funcionamiento, y la cobertura geogréfica que alcanza estan estrechamente ligados
con la manera en que dichas sociedades se organizan para producir y distribuir sus bienes de acuerdo al
grado de evolucién de su cultura.

De ahi, que la historia del correo en general no pueda separarse de la historia de una nacién: los momentos
de crecimiento y expansion, las crisis y las guerras, el tipo de industrializacién que un pais desarrolle,
repercuten en la organizacion de las comunicaciones en su territorio.

El correo ha sido y es un elemento fundamental de la estructura de comunicaciones de un pais y fue de hecho
el primer sistema de comunicacion entre la sociedad y ha evolucionado de acuerdo al avance de la tecnologia
de los transportes y los medios de comunicacion.

Actualmente, el correo tradicional enfrenta nuevas formas de competencia representadas por el correo
electrénico y aln es dificil determinar qué proporcion del mercado perderd y en qué lineas de negocios.

Evidentemente, mientras la sociedad requiera papel en sus transacciones (contratos, estados de cuenta,
publicidad impresa), la distribucion fisica de correspondencia y envios, jugara un papel significativo, que
debera ser ademas cada vez mas eficiente al incorporar las reducciones de costos de transporte, sistemas de
distribucidn y mejoras tecnoldgicas.

Al mismo tiempo, el proceso de liberacion y desregulacién de los mercados ha permitido la participacion del
sector privado dentro de la prestacion del servicio de correo tradicional, que acota cada vez mas el monopolio
estatal y que de alguna forma, con el proceso de desregulacion de las telecomunicaciones, enmarcan el
proceso de reforma postal.
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Ademas, como parte de un proceso de reforma se separd a los servicios de teléfonos, telégrafos y
telecomunicaciones en general, del servicio de correos que en muchos paises estaban integrados bajo una
misma dependencia o empresa operadora, con el fin de liberarlos de la pesada regulacion que
tradicionalmente ha caracterizado a los servicios postales, someterlos a las libres fuerzas del mercado y en
varios casos, privatizarlos totalmente3, o bien, una privatizacion parcial o la flexibilizacién en su
administracion a través de diversas medidas.

Cabe sefialar, que practicamente todos los gobiernos del mundo, actualmente, consideran el servicio de
correos como una actividad de negocios por lo que han formado empresas estatales para operarlo, a
diferencia de lo que ocurrid hasta la década de los setenta en que era prestado por un Ministerio o
Dependencia gubernamental, un ejemplo claro lo constituye el Correo Americano (United States Postal
Service, USPS) que en 1971 fue transformado en el servicio postal de los Estados Unidos, un Organismo
independiente, que es propiedad del Gobierno pero se maneja con la autonomia necesaria que le permite
atender el mercado de ese pais.

Para ser mas competitivo, el USPS realizd una reestructuracion en 1992, entre otras medidas, destacan la
reduccion de la estructura de personal, inversion en mejoras del servicio, en el procesamiento y reparto de
correo, extendid sus horarios y comenzd a desarrollar nuevos servicios para satisfacer las necesidades de los
usuarios, ademas simplificd su compleja estructura tarifaria.

La reestructuracién eliming algunos programas, recorto el gasto, atrajo nuevos negocios y redujo el déficit
estimado de mas de 2 mil millones de délares. Dentro de los nuevos negocios, abrio el de paqueteria que fue
un éxito que combinado con el de ventas por catalogo lograron un importante impulso a esta actividad y sus
usuarios.

La participacion de USPS en la economia es fundamental y tiene un peso e importancia significativo. En
efecto, la Revista Fortune Global de fecha 7 de agosto del 2000 en su publicacién de las 500 compafiias mas
grandes del mundo ubica a USPS en la posicion N° 26 por su desempefio en 1999 y cuyos ingresos fueron de
63 mil millones de doélares, con una utilidad de 363 millones de délares y una plantilla de 905,766 empleados.
Como se puede observar, el mercado y tamafio del pais ha permitido que el servicio de correo en ese pais
sea confiable y mantenga una participacion relevante en la actividad econdmica 32,

1.4.2.- Surgimiento de las mensajerias privadas

Dentro del contexto planteado, se considera que a partir de 1970, aparece en el mundo la demanda por los
servicios privados de mensajeria y paqueteria aceleradas, como resultante del desarrollo comercial e
industrial principalmente en Europa y Estados Unidos y los procesos de reglamentacion y liberacion de los
mercados.

En este ultimo pais, destaca el desarrollo alcanzado por la empresa United Parcel Service (UPS) fundada en
1907.

31 Kats, Harry C. Editor. Telecommunications. Reestructuring, Work and Employment. Relations World Wide.
ILR PRESS. London .1987. p.p 2, 129,130,152

%2 Fortune Americas Vol. 4. No. 16 pag. 10, las 500 compafifas mas grandes del mundo. Las 100 primeras.
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