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LA INTANGIBILIDAD
DEL COMERCIO DE
SERVICIOS

A la gente le cuesta mucho trabajo creer que el comercio de
servicios es importante porque no puede verlo y resulta muy dificit
calibrarlo. [El comercio de servicios ha sido llamado por razones ‘

justificables comercio de intangibles.

Debido a que el acto de vender servicios es mas visible que el flujo
de servicio a través de las fronteras, los gobiernos se han sentido
més inclinados a controlar su venta mediante procedimientos re-

glamentarios internos, en lugar de hacerlo por controles explicitos -

sobre el flujo de servicios a través de las fronteras como en el caso
de los bienes.De esta manera, las barreras para el comercio de
servicios se hallan entremezcladas con medidas reglamentarias
internas, y con frecuencia son dificiles de distinguir de estas medi-
das. 'Las barreras al comercio de servicios suelen resultar, en
consecuencia, tan intangibles para la persona media como el
mismo comercio de servicios, y esto Unicamente propicia el escep-
ticismo, segun el cual no hay nada de qué hablar con respecto a

este tema.

El propdsito de este capitulo es identificar algunas de las caracte-
risticas clave del comercio de servicios y desarrollar un modelo
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tescriptivo de los servicios que se encuentre centrado en los
medios de almacenarlos y transportarlos. Este modelo contribuird
a superar la dificultad de visualizar el comercio de servicios.

“MODELO DESCRIPTIVO DEL COMERCIO INTERNACIONAL
DE SERVICIOS

Por lo general j}gl comercio internacional de los servicios que
adquierenlos consumndoreQ turismo, educacion, espectaculos en
vwo);g(lge un viaje lnternamonah Aquélios se transfieren de un pais
a otro cuando el consumidor 'de los servicios lmportados o el

productor de los servicios exportados se traslada de un pais a ot_rmg%

(Los servicios se importan y exportan por medio de flujos de

mformacno_nz incluso los disefios arquitectdnicos, los anuncios pu-
blicitarios, los programas de computadora, las transacciénes con
tarjetas de crédito, las opiniones legales, la informacion médica, los
seguros Y los eventos deportivos. /
Una terCera categoria de servicios consiste en{os que se exportan
por medio de una transferencia de dinero de una nacién a otra@Este
es el caso de las operaciones bancarias y otros servicios financie-
ros.:

~Por dltimo, [/algunos servicios se comercializan a través de un
embarque internacional de bienes: [Los servicios de reparacion, por
ejemplo, se exportan e lmportan cuando un objeto que necesuta ser
reparado se traslada de un pais a otro.

.. como sigueffodo comercio internacional de servicios se encuen-
tra vinculadd al movmyento internacional de personas, |nforma~
cién, dinero o bienes. }"

Podemos riumir estas observaciones en una sola afirmacion

Con el finde volverse comermallzablesg_gs servicios deben aplicar-
se a personas, informacién, dinero o bienes que provean los
medios para su transferencia de un pais a otro, o deben utilizarse
para movilizar a personas, informacién, dinero o bienes de un pais
aotro APodnamos flamar ala primera categoria de comercio ' inter-

&

%




Comercio Internacionat de Servicios 47

nacional de servicios "comercio de servicios de acrecentamiento
de valores" y ala segunda "comercio de servicios de transferenciaj

La forma mas facil de conceptualizar el comercio de servicios
consiste en considerarlos en términos de una aplicacién de "acre-
centamiento de valores" referida a bienes, personas, dinero o
informacion en el pais exportador y una transferencia de los bienes,
personas, dinero o informacidn acrecentados al pais importador
con la ayuda de los servicios auxiliares comerciados internacional-
mente. Otra manera de concebir a este tréfico es en términos de
los beneficios econémicos originados por la aplicaciéon de los
servicios.

Estos Ultimos pueden ser almacenados para su consumo posterior
en algun otro lugar s6lo cuando se encuentran incorporados a los
bienes, el dinero, las personas o un medio informativo. Una maqui-
na reparada incorpora servicios de reparacion. El cheque de un
accionista incorpora servicios de inversion. Un estudiante que
regresa de una universidad extranjera trae incorporados servicios
educativos, y un turista que vuelve a su pais después de unas
vacaciones en el exterior incorpora servicios turisticos. Una cinta
de computadora proveniente de una firma contable incorpora
servicios de contabilidad, y una sefial televisiva despedida por un
satélite de comunicaciones internacionales incorpora servicios de
espectaculos. |

Los servicios comerciados a nivel mundial deben ser transportados
"a través de la frontera bajo la forma de bienes, personas, dinero o

informacion que se han vuelto mas valiosos en términos econémi-
cos por la aplicacion de los servicios; Una maquina reparada que
cruzala frontera lleva consigo servicios importados de reparacionz.
Un alegre turista que cruza la frontera para regresar a su pais esta
importando servicios turisticos, o un abogado neoyorquino que
atraviesa el océano para asesorar a un empresario francés sobre
las dificultades de las leyes estadounidenses esta exportando
servicios legales.®

Diez mil dblares que cruzan la frontera suiza en camino a una
cuenta bancaria secreta proveen los medios para importar los
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seérvicios bancarios de ese pals. Un plano que atraviesa las fronte-
ras hacia el sitio para una construccién en el exterior o una cinta
de computadora que va a un centro de computo del extranjero
incorpora la exportacion de servicios profesionales. Mas dificiles
de identificar son las senales electronicas lanzadas por los satélites
de comunicacion o conducidas por medio de cables de cebre
subterraneos que pueden transmitir la exportacién de servicios de

seguros, bancarios, legales, contables, ingenieria, programacion,

publicitarios, médicos o cualquier otro que pueda comunicarse

“bajo la forma de informacién electroénica.

1 Todos los movimientos internacionales de bienes, personas, dinero

e informacién se ven facilitados a su vez por el comercio interna-
cional en transportes, comunicaciones y servicios.fEl trafico mun-
dial de bienes se facilita gracias al comercio internacional relacio-
nado con servicios como embarques, financiamiento de las expor-
taciones, seguros de transporte y deretho comercial, para mencio-
nar sélo a algunos; Los viajes internacionales estan apoyados por

“agentes de viajes, aerolineas, hoteles, restaurantes y taxis. El flujo

monetario internacional se encuentra auxiliado por una amplia
gama de servicios bancarios, de comunicaciones e informativos.
Igualmente, el flujo internacional de informacion se ve facilitado por
el comercio de servicios de transporte y comunicaciones interna-
cionales.

Podemos resumir esta exposicidon con la afirmacion siguiente: todo
'comercio internacional de servicios exige la aplicacion de servicios
de acrecentamiento del valor a bienes, personas, dinero o informa-
cidén que posteriormente se trasladan de un pais a otro, o bien
requiere de la aplicacion de servicios que contribuyan a trasladar
bienes, personas, dinero o informacién de un pais a otrgf

Los movimientos internacionales de bienes, personas, dinero e
informacion proporcionan el medio para transportar servicios de

.un pais a otrg} Dichos movimientos se facilitan a su vez por el

comercio mundial de servicios como transporte, viajes, seguros de
transporte, comunicaciones y financieros.>
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CONSECUENCIAS DE LA INTANGIBILIDAD DEL COMERCIO
DE SERVICIOS

/Un observador que se encontrara en el lugar y la hora exactos
podria ver a los bienes, el dinero, las personas o un medio informa-
tivo cruzando la frontera, pero le resultaria extremadamente dificil
ver a los servicios que se estan exportando o importandoi o

Una persona puede cruzar la frontera para visitar a su tia, dar un
discurso, llevar una maquina a reparar, recorrer mundo, asistir a
una conferencia oficial, comerciar zapatos 0 proveer servicios de
asesoramiento. Sin un interrogatorio extenso, un funcionario de
aduanas no tiene forma de saber qué servicios, de existir aiguno,
esta exportando o importando esa persona.

De la misma manera, la informacion contenida en una sefal elec-
trdnica podria ser datos contables, un mensaje personal, una orden
de compra para libros, un secreto de estado, informacion procesa-
da en una computadora extranjera o una noticia de Gltimo momen-
to. Sino posee la capacidad para decodificar la sefial e interpretar
su contenido, un funcionario gubernamental, encargado de contro-
lar las importaciones o exportaciones de servicios, no tendriaforma
de saber si se esta produciendo un trafico internacional en este
rubro.

Una suma de dinero que cruza una frontera intéernacional podria ser
un pago por bienes de contrabando, un depdsito para una cuenta
en un banco panamefo o la herencia de tia Nelly. Como bien saben

_los funcionarios encargados de aplicar los controles sobre los tipos

de cambio monetario, resulta dificil determinar porqué se transfiere
una suma de dinero sin hacer un interrogatorio exhaustivo sobre
los asuntos de todas las personas e instituciones que intervienen
en la transaccion.

La dificultad de observar tangiblemente a las importaciones y
exportaciones de servicios presenta una serie de implicaciones
importantes. Los gobiernos no pueden medir los servicios que
verdaderamente cruzan la frontera. Por el contrario, los datos sobre
el comercio internacional de servicios deben recabarse mediante
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unade dos formas: 1) solicitando alos productores y consumidores
nacionales de servicios que informen de todas sus exportaciones
e importaciones, 0 2) manteniendo un sistema de control total
sobre los tipos de cambio que permita al gobierno sequir las huellas
de toda moneda extranjera ganada o gastada por sus ciudadanfc_)i}_

‘Recabar informacién a partir de los productores o consumidores
“particulares resulta dificil porque el gobierno debe primero identifi-

"car a los productores de servicios que hubieran podido hacer
ventas a ciudadanos de otros paises y a los consumidores que
hubieran podido adquirir servicios de extranjeros. Luego tiene que
persuadir-a todas las firmas e individuos que compran o venden
servicios a extranjeros de que lleven registros detallados sobre las
transacciones.

Teoricamente, los gobiernos que mantienen un sistema de control
sobre los tipos de cambio podrian utilizar los datos recabados
sobre las ventas y compras de moneda éxtranjera para elaborar
informes detallados sobre el comercio de servicios, pero son pocos
los paises desarrollados que todavia tienen controles generales
sobre los tipos de cambio y los paises en desarrollo a menudo
carecen dela tecnologla para compllar los datos que recaban. En
,consecuenciajla mayoria de las naciones so6lo tienen una nocion
-difusa acerca"de la magnitud, la composicion y la direccion del
comercio de servicios y la falta de datos fortalece el misterio que
rodea a este comercio. :

ad

iTodos los datos existentes sobre el comercio internacional de
“servicios son extremadamente pobres®} La mayoria de los go-
biernos s6lo han logrado captar informacidn sobre las formas mas
obvias de ese trafico, como embarques internacionales, transpor-
tacion aérea, seguros, operaciones bancarias y turismo, e incluso
la mayor parte de esos datos ofrecen pocos detalles con respecto
, a los servicios especializados dentro de esas amplias categorias 0
1 . los paises con los cuales se llevd a efecto ese comercio. La
| informacign sobre el trafico internacional de servicios profesuo-
nales, procesamlento de datos e informativos es virtualmente i ine-
xistente, § -

Actualmente se esta hacuendo un esfuerzo en Estados Unidos y
muchos otros paises para recoger mas datos’, pero ha resultado
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evidente que los gobiernos nunca podran recabarlos con el mismo
detalle y calidad que poseen los datos existentes sobre el comercio
de bienes. No s6lo es mucho mas dificil definir a los servicios con
mucha precisidn, sino que existe una tremenda resistencia del
publico a proporcionar el informe detallado que se necesitaria. En
consecuencia/ es probable que nuestros conccimientos mas im-
portantes sobfe el comercio de servicios no provengan de un
conjunto de datos recabados por los gobiernos, sino de estudios
de caso efectuados por economistas particulares. /
La dificultad de visualizar de manera tangible las exportaciones e
importaciones de servicios también dificulta controlar el flujo inter-
nacional de estos ultimos. Con el fin de ejercer el control sobre los
servicios que cruzan la frontera bajo la forma de bienes, personas,
dinero o informacién, un gobierno puede adoptar una de dos
estrategias: puede extraer mas datos sobre las personas, el dinero,
los bienes y la informacidn que pasan por la frontera, o puede
controlarlos en su totalidad. Esto crea un dilema importante para
los gobiernos democréaticos. ¢Hasta qué punto deben inmiscuirse
en los asuntos de sus ciudadanos y hasta donde deben controlar
el libre flujo de informacién, personas y dinero con el Unico fin de
controlar el flujo de servicios?

El control sobre el movimiento de los servicios y la preservacion de

las libertades democraticas son incompatibles hasta un grado
significativo. Virtualmente todos los gobiernos han debido conten-
der con este problema basico, y ninguno ha podido evitar una
profunda controversia cuando intentd instaurar una vigilancia mas
estrecha sobre las personas, la informacién y el dinero que cruzaba
sus fronteras o bien cuando quiso ejercer un mayor control sobre
esos movimientos. En las ocasiones en que los inspectores de
aduana o los funcionarios de inmigracion interrogan detalladamen-
te a los profesionales que atraviesan la frontera entre Estados
Unidos y Canada con respecto al propoésito del viaje, los interpela-
dos protestan abiertamente.

En cierto momento, el gobierno francés presento la propuesta de
inspeccionar toda la informacién transmitida o transportada a tra-
vés de sus fronteras, lo cual provocd un fuerte clamor en la
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comunidad empresarial internacional. Y desde luego, no existe un
gobierno democratico, poseedor de algln sistema sobre los tipos
de cambio, que no haya liegado a generar controversias al tratar
de aumentar la eficacia de esos controles por medlo de un registro
mas exhaustivo.

| Los gobiernos mas democraticos de los paises avanzados respe-
tan los derechos del individuo y reconocen la necesidad de limitar
la cantidad de informacion que las personas deben dar a conocer
al gobierno. Por lo tanto, flos gobiernos democraticos se ven
incapacitados generalmente de establecer informacion detallada
sobre los datos, el dinero y las personas que-cruzan las fronteras,
y sin esa informacion se encuentran por lo regular en una mala
posicion para controlar el flujo de serviciog}Por ejemplo, el gobier-
no puede negarse a asignar moneda extranjera para la compra de
servicios de arquitectura en el exterior, 0 puede insistir en que sélo
"se utilicen planos arquitectéonicos firmados por un profesional con
registro en el pais para la construccion de edificios. También puede
negarse a asignar moneda extranjera para la compra de un seguro
en el exterior, 0 puede insistir en que solo las poélizas vendidas por
una compafia aseguradora autorizada satisfacen los requisitos de
los seguros obligatorios sobre los automéviles, o que sélo los
testamentos firmados por un abogado local sonreconocidos enlas
cortes.

En consecuencia el sitio en que se efectua la transaccion resulta
ser crucial para mercio de servicios. Sila venta se lleva a cabo
en el pais de origen del productor, se le aplicaran las leyes y los
reglamentos del pais exportador, mientras que el gobierno del pais
importador quizas no posea ningin medio eficaz para controlarlas
importaciones resultantes. Sila venta se realiza en el pais de origen
del consumidor, se le aplicaran todas las leyes y los reglamentos

del pais importador. Esta diferencia en el grado de control que el

gobierno del pais importador puede ejercer sobre las importacio-
nes adquiridas en el exterior y las adquiridas en el interior ha tenido
‘un efecto importante en la estructura del mercado mundial de
servicios, la evolucion de las politicas nacionales con respecto al
comercio en este rubro y los esfuerzos por elaborar reglamentos
que se apliquen al mismo. | |
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Durante algin tiempo, el mercado del euroddlar representd el
mercado financiero de expansion mas rapida en el mundo porque
tanto las personas que poseian dinero como quienes lo deseaban
podian eludir los controles de sus propios gobiernos. Este hecho
elemental de la vida persuadié a un nimero creciente de gobiernos
a abrir mercados en el exterior para atraer a una mayor cantidad
de operaciones bancarias. Asimismo, convencié a algunos gobier-
nos de que era indtil y contraproducente proteger a su propio:
sistema bancario con la exclusién de los bancos extranjeros. Sue-
cia representa un ejemplo de esta tendencia. Tradicionalmente,
este pais mantuvo alejados a los bancos extranjeros y evitd que
sus bancos fueran al exterior. El resultado consistié en que un
namero creciente de companias suecas realizaran sus operaciones
bancarias en Londres, adonde se conseguia dinero mas barato y’
en cantidades mayores. Enfrentados a una pérdida de clientes cada
vez mas grave, los bancos y el gobierno de Suecia llegaron a
reconocer que seria mejor permitir que los bancos extranjeros
compitieran en el pais, en lugar de contemplar fa reduccion conti-
nua del volumen de operaciones bancarias efectuadas en Suecia.
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CONCLUSIONES

- Debido a que nadie puede ldentuflcar faculmente los servucnos incor-
porados a los bienes, el dinero, las personas o la informaciéon que
cruza las fronteras, resulta dificil medir y controlar el flujo de
servicios a través de los limites nacionales sin una intrusion consi-
derable por parte del gobierno en los asuntos de sus ciudadanos.
Resulta mucho mas facil para los gobiernos controlar las ventas o

- compras de servicios importados dentro de sus territorios. Esto

explica porqué la mayor parte de las barreras para el comercio de
servicios toman cuerpo en los reglamentos internos que controlan
la produccién, la venta y el consumo-de servicios. |

PR |

NOTAS

1. El término dinero es utilizado aqui como un sustituto de capital financero.
Todas las referencias futuras a movimiento de dinero como un vehiculo para
comercio en servicios debera asimismo ser interpretado como un auxiliar de
referencia a movimientos internacionales de capital financiero.

2. Laaplicaciénde serviciosa articulos normalmente es tratado como produccaén
dado que los articulos envueltos no han sido vendidos al consumidor final.
Cualquier trabajo desarrollado por el mismo fabricante después de que los
articulos hayan sido vendidos al consumidor final es tratado como un servicio.
Una vez que los productos han regresado vendidos al fabricante para reacon-
dicionamiento, cualquier trabajo de reacondicionamiento es tratado una vez
mas como produccién. Esta misma actividad de produccién sera contada
como negocio en articulos en un caso, y negocio en servicios en el otro caso,
dependiendo de quién posee los articulos. -

3. Los servicios de transporte a la frontera realizados por personas, sin embargo,
son contados como exportacién solo si la persona esta en el extranjero por un
corto periodo. Por lo tanto, los servicios prestados por un licenciado Americano
6 arc6bata mientras se encuentra en otro pais se cuentan como exportaciones
Americanas sélo si los individuos en cuestién permanecen residentes de los
Estados Unidos. Similarmente, los servicios comprados por Americanos mien-
tras viajan al extranjero son contabilizados como importaciones Americanas
s6lo si dichos viajeros permanecen residentes en los Estados Unidos. Los
servicios producidos o consumidos por individuos que intentan vivir y trabajar
en el extranjero por un periodo prolongado (se define como un periodo en
exceso de tres a seis meses) no son contabilizados como negocio (Ver capitulo
5). ~

4. Jagdish Bhagwati (1984a, pp. 134-135) ha descrito el proceso de negocio en \

servicios aquellos que no requieren viajes internacionales del productor ni del
consumidor en términos de "libramiento" de los productores de servicios, un
proceso que algunas veces envuelve la separacioén de articulos de los servicios,
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y servicios de los articulos. El negocio internacional en un videotape de una
ejecucién de la Flauta Magica de Mozart en La Scala de Milan envuelve el
"libramiento" de la ejecucién de los cantantes de 6pera separando un videota-
pe del cantante y colocando los servicios proporcionados por la compania de
opera.

. Sampson y Snape (1985, pp. 172-173) han clasificado el negocio en servicios
en la base de cuatro categorias: 1) transacciones que ocurren sin movimiento
de factores de produccién o un receptor del servicio; estas transacciones
incluyen lo que Jagdish Bhagwati (1985) llam6 servicios de larga-distancia y
lo que Sampson y Snape llamé “servicios separados" (separados del produc-
tor); 2) transacciones que ocurren como una consecuencia del movimiento de
los factores de produccién pero no del receptor del servicio; 3) transacciones
que ocurren con el movimiento del receptor del servicio pero no del proveedor;
4) transacciones que ocurren con el movimiento de ambos factores de produc-
cién y el receptor del servicio. :

. Para anélisis detallado de las dificultades en la recoleccion de datos para el
negocio de servicios, y la falta de datos del gobierno de los E.U. en el negocio
en servicios, ver Lederer, Lederer, y Sammons (1982), Economic Consulting
Services (1981), y Ascher y Whichard (1987).

. Para una descripcion del plan desarrollado por el gobierno de los E.U. para
desarrollo de mejores datos ver U.S. Department of Commerce (1984b).
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LOS SERVICIOS EN LA
ECONOMIA MUNDIAL

Después de un arduo viaje de cuatro afios desde Venecia hasta
Shang-Tu, cerca de la moderna Pekin, Marco Polo liegd en 1275 a
la corte de Kublai Kan, el emperador mongol de China. Llevaba al
emperador cristal y joyas producidos por los artesanos venecianos

y cartas del Dux de Venecia y del Papa Gregorio Vili de Roma. Le-

llevaba ademés algo aun mas importante, conocimientos y prac-
ticas profesionales, y durante los siguientes diecisiete afios Marco
Polo trabajo para Kublai Kan como consejero y emisario antes de
regresar a Venecia en 1292.

La historia de Marco Poloilustra la estrecha relacion que ha existido |

entre el comercio de bienes y el de servicios en todos los tiempos.
Podriamos hallar informes parecidos en las tabletas de arcilla que
se desenterraron de las ruinas de las antiguas ciudades de los
sumerios y babilonios. Estos nos dejaron registros sobre las idas y
venidas de mercaderes, artesanos, cronistas y embajadores que
efectuaban el comercio de bienes y servicios entre las ciudades
estado. ' |

* En cierto sentido, las cosas no han cambiado mucho. Los comer-
ciantes todavia viajan de Europa a China trayendo bienes, mensa-
jes, conocimientos e informacién como en la época de Marco Polo.
La diferencia consiste en que la tecnologia-moderna ha hecho
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posible transportar bienes y personas desde Europa hasta China
en cuestion de horas en lugar de afos, con una relativa comodidad
y no a costa de un enorme riesgo Y fatiga personal, y por un precio
mucho menor.Los satélites de comunicacion y las computadoras
han posibilitado el envio de largos mensajes y grandes sumas de
dinero a regiones apartadas del globo en cuestién de segundos.

Debido a que resulta mucho mas facil y barato trasladar bienes,
dinero, personas e informacién de un pais a otro, el minasculo flujo
internacional de bienes y servicios de los tiempos de Marco Polo
ha llegado a ser tan voluminoso que afecta a la mayoria de las
personas, ya sea en cuanto consumidores 0 como productores, y
las compamas que proveen el transporte, las comunicaciones y
otros servicios internacionales se han convertido en grandes em--
presas comerciales que emplean a cientos de miles de individuos.
Asimismo, su mayor importancia econémica ha traido aparejada
una creciente influencia politica, y se ha vuelto cada vez mas dificil
tratar a los servicios internacionales como actividades periféricas
que no ameritan la atencién de los funcionarios de la politica
comercial. Merecen atencion no sélo porque son esenciales para
toda actividad econdmica internacional, sinotambién porque.cons-
tituyen una importante fuente de recursos e ingresos.

Los mismos avances tecnoldgicos que han facilitado el movimiento
de la informacion de un pais a otro han convertido también a la
creacion, el procesamiento y la distribucién de la informacion en la
fuente de un nuevo crecimiento econdmico enlos paises industria-
lizados. El desarrollo de computadoras cada vez mas poderosas
ha conducido a una revolucién econémica tan profunda como la
revolucién industrial del siglo XVIII. Las fabricas crecientemente
automatizadas requieren de menos obreros en la linea de produc-
cion, aunque mas empleados para programar las computadoras,
disefnar nuevos productos y procesar datos operativos.

La demanda cada vez mayor de servicios empresariales basados
en la informacién y la nueva posibilidad de transmitir grandes
cantidades de informacidn sin retrasos temporales ha creado de
esta manera una nueva area de comercio internacional. El procesa-
miento intensivo de informacién puede realizarse practicamente en
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cualquier sitio -cruzando la calle o en el otro extremo del mundo-y
un numero creciente de empresas comerciales estan apro-
vechando esta posibilidad.

UNA PERSPECTIVA HISTORICA

El comercio internacional de servicios ha existido desde que tribus,
aldeas o ciudades vecinas comercian, se visitan, se financian o
hacen negocios entre si. Cuando la gente viajaba, lievaba practicas,
conocimientos, informacion y talentos artisticos de un pais a otro.
Cientificos, ingenieros, astrbnomos y especialistas en muchas
otras materias han viajado a otros paises desde tiempos inmemo-
riales, ofreciendo sus consejos a reyes y principes mercaderes del
extranjero.

Parte de la literatura mas antigua estd basada en la tradicion oral,
preservada por bardos errantes que hipnotizaban a su publica con
narraciones sobre tierras extranjeras y difundiania fama de grandes
héroes y reyes. Artistas, musicos y actores viajaban por todo el
mundo en busca de inspiracion y patronos. Los estudiantes viaja-
ban para asistir a universidades extranjeras, para convertirse en
aprendices de los maestros artesanos del exterior y para aprender
observando el mundo.

Los primeros comerciantes debian procurarse su propio trans-
porte, encontrar su propio albergue y cocinar su propia comida. A
medida que aumento el flujo internacional de bienes, personas,
dinero e informacion, una cantidad cada vez mayor de los servicios
auxiliares para el comercio mundial pudieron ser adquiridos en
establecimientos apostados en el camino.

Se produjeron repetidas reducciones en el costo real de los viajes
como resultado de las nuevas tecnologias: barcos de vapor, ferro-
carriles y aviones de reaccion, que no soélo volvieron mas baratas
y rapidas a las travesias, sino que ademas las facilitaron.

El crecimiento del mercado de los servicios ha creado simulta-
neamente compaifiias muy grandes que pueden sacar ventaja de
importantes economias de escala y compafias muy pequenas que
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se adaptan mejor para satisfacer las necesidades de sectores
limitados del mercado. En ambos casos, la especializacién ha
profundizado la reduccidén del costo de los servicios auxiliares
producidos por los avances tecnologicos. Esto a su vez ha estimu-
lado la expansion ulterior del comercio, los viajes, las finanzas y los
flujos de informacidn a nivel internacional.

INTEGRACION ECONOMICA MUNDIAL

En la actualidad, la mayoria de los paises exportan un porcentaje
mas elevado de su produccion total e importan una parte mas
grande de lo que consumen como nunca antes. Los viajes a otros
paises se han convertido en un lugar comun. Vastas sumas de
dinero se trasladan de un pais a otro en cuestion de horas o incluso
minutos. La informacion se mueve en ocasiones mas rapido de
Washington a Londres y de regreso que de una calle a la siguiente
dentro de una ciudad. Los mercados del extranjero se encuentran
de esta manera vinculados méas estrechamente con los mercados
locales, y los empleos y los beneficios de las empresas estan
ligados ahora mucho mas fuertemente a la competencia en el
mercado mundial.

A medida que la competencia internacional en el contexto del
mercado mundial ha asumido una mayor realidad, los usuarios de
las corporaciones se han vuelto mucho mas sensibles al costo de
los servicios agregados. En un mundo donde la expansion de la
competencia internacional ha reducido los margenes y las empre-
sas tienen éxito o fracasan por diferencias de costo relativamente
pequenas, el precio y la calidad de los servicios disponibles puede
afectar la rentabilidad de una firma. Las companias que realizan
grandes operaciones internacionales se han manifestado con un
vigor mucho mayor que en el pasado acerca del efecto que la
politica exterior de los gobiernos posee sobre la disponibilidad y el
costo de servicios como las comunicaciones y el transporte. Esto
ha originado debates centrados en el usuario en torno al comercio
internacional de servicios como las telecomunicaciones, un con-
cepto un poco inquietante para funcionarios acostumbrados a un
mundo de monopolios nacionales en este rubro.

El comercio internacional de servicios se ha transformado ademas
en un gran negocio. En Estados Unidos, muchas de las firmas que
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proveen servicios internacionales (American Express en servicios
de viaje, Citibank en servicios financieros, Pan American en servi-
cios de transportacion aérea, Sea Land en servicios de transporta-
cion por mar y tierra, AlG en seguros, AT&T en comunicaciones y
EDS en procesamiento de datos) figuran entre las comparnias mas
grandes del pais. Estas firmas poseen una conciencia mucho
mayor que en el pasado sobre la ventaja de influir en las politicas
oficiales que afectan a su capacidad para proveer servicios a nivel
mundial, y su rapido crecimiento en los UGltimos afos les ha propor-
cionado la base para llamar la atencioén del gobierno. De esta
manera, tanto los ejecutivos empresariales como los funcionarios
gubernamentales se sienten mas inclinados que en el pasado a
considerar las barreras contra ios servicios comao objetivos comer-
ciales claves.

El rapido aumento de la actividad econdmica internacional y el
crecimiento resultante de los servicios volvieron inevitable que los
funcionarios gubernamentales responsable de la politica comercial
prestarantarde o temprano una mayor atencidn a las directivas que
afectan al suministro de servicios.

LA REVOLUCION DE LA INFORMACION

El crucial papel que poseen los servicios empresariales basados
en la informacion para el crecimiento econdmico de la actualidad
y la posibilidad de comerciar estos servicios a través de los moder-
nos medios de comunicacion y procesamiento de datos ha con-
vencido a muchos gobiernos de que deben prestar mayor atencion
al comercio de servicios mas bien temprano que tarde.

Los servicios se hallan en la médula de una revolucion econémica
equivalente por su influencia a la revolucién industrial que desplazd
a los artesanos con las fabricas durante el siglo XVIil. En la nueva
economia, la creacion, el procesamiento y la distribucion de la
informacic')n esté desplazando a la manufactura como actividad
tal creacion, procesamiento y distribucion de la mformacnon es tanv
lmportante para la nueva revolucidén econdmica que bien puede
llegar a ser conocida como la revolucion de la informacién. !
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Esta revolucion ha alterado fundamentalmente el alcance, el carac-

tery la significacion del comercio de servicios. Las viejas ideas
“sobre la natuiraléZa a6 16s servicios se han convertido en una traba
para la eficiencia de las politicas gubernamentales que afectan a la

.organizacién de estas actividades en la economia mundial.

- Elaumento de empleos en los servicios

Las computadoras, las fabricas robotizadas y las fabricas omple-
tamente automatizadas estan reduciendo rapidamente la necesi-
dad de la fuerza de trabajo fisica en la manufactura. Simultanea-
mente, la compleja maquinaria agricola, los fertilizantes, los pesti-
cidas y la ingenieria biogenética estan disminuyendo la necesidad
de la fuerza de traba]o fisica en la produccidn de alimentos. En la
nueva economia, una cantidad cada vez mayor de gente se gana

la vida trabajando en el sector de servicios.

Estos nuevos empleos caen dentro de dos categorias: Ios servicios
prestados directamente a los consumidores-y1os servicios que se
suministran a las empresas. Las personas cuyos empleos figuran
dentro de la primera categoria sustentan nuestra vida cotidiana: el
legendario cocinero de érdenes inmediatas en el McDonald’s de la
localidad, los camareros del restaurante local, los taxistas, el em-
pleado de mostrador en la tienda de la esquina, las enfermeras y
los médicos del hospital local, el maestro de la escuela de nuestros
hijos, el plomero y el electricista, el tecmco que repara el televisor,
el payaso de circo y el sacerdote.

La segunda categoria de empleos en los servicios se esta creando

- como respuesta a la creciente demanda de las empresas comer-

cuales por servicios agregados. Se necesita una amplia gama de
servicios para desarrollar, programar, instalar, operar y mantener
a computadoras Y fabricas robotizadas. Es preciso planificar, dise-
nar, construir, probar y publicitar a productos cada vez mas elabo-
rados. Al mismo tiempo, la creciente complejidad de la economia
ha aumentado sustancnalmente la demanda de servicios financie-

ros, Iegales contables, de administracion general y, desde luegoﬁ

gubernamentales.

El cuadro 3-1 analiza los empleos en la economia estadounldense
paralos afios 1975, 1980 y 1985. Muestra el rapido crecimiento que
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experimentaron los empleos en las industrias de servicios durante

-los ditimos afos. El cuadro 3-2 muestra la variacion en la distribu-
cion porcentual del producto nacional bruto en Estados Unidos
desde 1947 hasta 1977. El andlisis de este cuadro resulta interesan-
te porque destaca la distincion entre servicios vendidos al consu-
midor y servicios vendidos a empresas comerciales.

El papel de la informacién en la nueva economia

En la nueva economia que esta surgiendo a partir del uso genera-
lizado de las computadoras, una cantidad cada vez mayor de
empleos estara basada en la aplicacién de conocimientos especia-
lizados y en el manejo de informacién con computadoras. La
| mayoria de las personas se ganara la vida trabajando con informa-
‘# cion:

mediante su creacion, manipulacion, envio, manejo de sus flujos,
su aplicaciéon o la comunicacion de informacion a otros. Los em-
pleos que caen dentro de esta categoria abarcan a la mayor parte
de los empleados y gerentes de oficina, cientificos e ingenieros,
programadores de computadoras y capturistas de datos, maestros
y predicadores, abogados y contadores, funcionarios gubema-
mentales, poetas y periodistas, arquitectos y planificadores. Se ha
calculadp que, en 1967, aproximadamente Ja mitad de los trabaja-
dores estadounidenses tenian puestos que se relacionaban de una
u otra forma con la produccioén, el procesamiento o la difusién de
/ informacion.? '

En las industrias que producen servicios agregados para otras
empresas, la mayoria de los empleos implican trabajar con infor-
macion. En la industrias que producen servicios para familias
individuales, el porcentaje de empleos que implican trabajar con
informacion es mas pequeno, pero incluso en muchas de éstas mas
A . de la mitad de los empleados trabajan en puestos de oficina. El
vendedor de la tienda local, el médico, el sacerdote, el barbero, el
mecanico del taller automotriz, el electricista, el plomero y el
empresario de pompas funebres prestan servicios que entraian
. una estrecha interaccion con los consumidores y sus posesiones
personales.




Cuadro 3-1 Empleos en los EUA, por sector

Promedio anual (en miles)

1975 1980 1985
Sector |, agricuftura y mineria ‘ 4,319 4,472 4,262
Sector |l, industrias tradicionales 18,500 21,121 19,540
Construccién 3,457 4,469 4,662
Manufactura, excluyendo maquinaria
de informacion (mas abajo) y
equipo de impresién y edicién 15,043 16,652 14,879
Sector lll, manufactura especializada - 2,225 2,927 3,126
Equipo eléctrico, electrbnico y de
comunicaciones, excluyendo
electrodomésticos y luz eléctrica 1,426 1,744 1,865
Instrumentos y equipo afin 489 711 724
Magquinaria de oficina y computaciéon 284 43 506
Equipo de impresion y edicién 26 41 31
Sector IV, servicios basados
en el conocimiento 28,582 33,794 38,101
Educacién® 7,448 7,650 8,371
Salud 5,393 6,287 7,583
Medios de comunicacion 1,434 1,687 1,877
Telecomunicaciones (principaimente,
teléfonos y servicio postal) 1,710 1,739 1,833
Servicios empresariales 1,629 2,523 3,732
Servicios de computacion y
procesamiento de datos 143 293 1,819
Otros servicios empresariales 1,489 2,230 3,275
Servicios profesionales (legales, de
construccién, contables, etc.) 743 1,353 3,275
Servicios financieros (operaciones
bancarias, seguros, bienes raices) 4,223 5,162 5,924
Empleos de gobierno, no incluidos :
bajo otro titulo ‘ 6,002 7,393 6,962
Sector V, servicios terciarios 27,257 32,407 36,042
Transporte y servicios publicos® 3,888 4,397 4,477
Comercio al por mayor 4,177 5,275 5,769
Comercio al por menor 12,771 15,292 17,425
Alojamiento 979 1,071 1,368
Servicios personales 835 931 1,125
Autombviles y otros servicios de reparacion 656 ' 889 1,066
. Servicios empresariales terciarios 477 615 836
Otros servicios terciarios 3,474 3,937 3,976

a. Empleos de educacioén federal-(incluidos los gubernamentales)
b. OTA Estimado ;
¢. Empleos de transportacién estatal (incluidos los gubernamentales)




Nota: Los totales pueden no ser exactos debido al redondeo.

Fuentes: Oficina de Evaluacién Tecnolégica, Congreso de los EUA, International
Competition in Services (Washington, D.C.: OTA, 1987), p.229, cuadro 32, para el
cual se obtuvieron datos de Supplement to Employment and Earnings (Washing-
ton, D.C.: Secretaria de Trabajo, Oficina de Estadisticas Laborales, julio de 1983
y junio de 1986); Employment and Earnings Bulletin, 1979, pp.1311-1312, excepto
para agricultura, bosques y pesca que se tomaron de "Proyecciones para 1995",
Boletin No.2253 D-2, abril de 1986, Secretaria de Trabajo, Oficina de Estadisticas
Laborales. - -

Cuadro 3-2 Distribucioén porcentual del producto nacional
bruto, por industria, 1947-1977 (en miles de millones de
dolares de 1972).

1947 1969 1977
Clasificacion de las industrias $ % $ % $ %
Agricultura, extractiva
y de la transformacién 1751 37.38 388.3 3599 4374 3281
Agricultura 26.1 557 330 3.06 383 2.87
Extractiva y de la transformaciéon 149.0 3181 3553 3293 399.1 29.94
Manufactura® (114.9) (24.53) (276.2) (25.60) (322.3) (24.18)
Servicios 293.6 6268 690.9 64.03 881.1 66.09
De distribucion 626 1336 1618 1500 220.1 16.51
De venta al por menor 51.8 11.06 1055 9.78 1318 9.89
No lucrativos ’ 12.5 267 386 3.58 538 4.04
Para el productor® 726 1550 197.0 1826 2682 20.12
Principalmente para el
consumidor 25.6 547 36.2 335 415 3.11
gubernamentales y para
Empresas de gobierno 685 1462 1518 14.07 1657 @ 12.43

Residuales y del resto del mundo -0.3 -0.06 -02 -0.02 146 1.10
Todas las industrias 468.4 100.00 1,079.0 100.001,333.1 100.00

a. incluye oficinas centrales administrativas y establecimientos auxiliares.
b. Excluye oficinas centrales administrativas y establecimientos auxiliares.

Fuentes: Thomas M. Stanback, Peter J. Bearse, Thierry J. Noyelle y Robert A.
Kersack, Services: The New Economy (Totowa, N.J.: Allanheld, Osmun, 1981),
p.16, cuadro 1.4, para el cual se tomaron datos de la Secretariua de Comercio de
los EUA, Oficina de Andlisis Econémico, The National Income and Product Ac-
counts of the United States, 1929-74 Statistical Tables (Washington, D.C.: USGPO,
1977), cuadro 6.2; "Producto nacional bruto por industrias mas importantes.
Archivo de trabajo 1205-02-03". Material inédito suministrado por BEA; e "Ingreso
nacional y registro de productos de los EUA: céiculos revisados, 1975-77", Survey
fo Current Business, julio de 1978, cuadro 6.2, p.52.
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No obstante, los establecimientos que brindan estos . servicios
también emplean un gran nimero de oficinistas, programadores
de computadoras, contadores, secretarias, abogados y gerentes
que no se hallan en contacto directo con los clientes. En una de las
cadenas de tiendas locales, un tercio aproximadamente de todos
los empleados son personal de venta y mas de la mitad trabaja
detras de un escritorio como gerente, agentes de compra, contado-
res, secretarias, operadores de teléfonos, programadores de com-
putadoras, disefiadores y artistas publicitarios, y abogados®. Mu-
chos de estos empleados no necesitan hallarse en ia misma region
geografica del cliente.

El sistema de comunicaciones como medio de transporte
para la economia mundial de la informacién

Durante los siglos XVill y XIX, la construccion de caminos, canales
y ferrocarriles hizo posible la centralizacion de la produccién de
bienes en las fabricas al suministrar medios eficientes para llevar a
éstas las materias primas y transportar los bienes manufacturados
hasta los mercados. En la dltima parte del siglo XX, las computa-
doras, las redes de fibras dpticas, los satélites de’€omunicaciones
y las redes de microondas estan posibilitando que se centralicen
mas actividades concernientes a los servicios basados en la infor-
macién al brindar medios eficientes para transmitir la informacion
desde quienes la proporcionan hasta quienes la utilizan.

La tecnologia de la comunicacién ha progresado al grado de que
pueden transmitirse 1,500 millones de bits de informacién por
segundo a través de un solo circuito con total confiabilidad. En un
futuro muy proximo, se espera que las cadenas de computadoras
y comunicacién operen a mas de 1.5 billones de bits por segundo.
Este tremendo aumento de capacidad se ha visto acompafnado por
reducciones.verticales en el costo de la transmision. El costo de un
mensaje normal internacional, ya fuera hablado o por télex, era de
tres dolares en 1970; actualmente es de unos pocos centavos de
délar. Ademas, una sefal transmitida a través de un satélite de
comunicaciones puede enviarse a otra localidad ubicada a 3,000
millas de distancia por el mismo costo que a un lugar ubicado a
unos pocos cientos de millas.
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La forma en que el comercio de servicios empresariales ha
alterado a la economia mundial

Al posibilitar la movilizacidon de grandes cantidades de informacion
de manera eficiente, barata y segura a través de enormes distan-
cias, la revolucion de la informacion ha permitido la comercializa-

Gion ggmuchn&nuo&sewmsaimes La produccion de servicios
basados en la creacidn o el procesamiento de informacién puede
beneficiarse ahora del mismo tipo de especializacién internacional
que origind el rapido crecimiento del comercio de bienes en el
pasado.

Tomemos, por ejemplo, los servicios de procesamiento de datos.
Con frecuencia, los grandes centros de cdmputo de Nueva York,
Dakota del Norte y Amsterdam atienden en el presente a clientes
de muchas partes distintas del globo. Muchas compaiias multina-
cionales con sede en Estados Unidos emplean a trabajadores de
Jamaica, Corea y Taiwan, que codifican y convierten a la informa-
cion en formulas que las maquinas pueden interpretar. Las grandes
companias constructoras estadounidenses contratan a ingenieros
de la India para edificar sus proyectos en terceros paises.

Al mismo tiempo, la revolucion de la informacién esta trans-
formando la organizacion mundial de muchas industrias
manufactureras. Puesto que en la actualidad resulta posible que los
gerentes de establecimientos muy alejados entre si compartan la
misma informacion, se ha observado un agudo incremento en la
especializacion internacional en la produccidn de los componentes
y partes que entran en los productos acabados. La computadora
personal comun contiene partes manufacturadas en mas de una
docena de paises.

'Entre otros bienes manufacturados que se producen ahora a escala

~mundial, con partes integradas procedentes de muchos paises
distintos, figuran automdviles, aviones, televisores, maquinas he-
rramienta automaticas y barcos. Estos bienes producidos a nivel
mundial incorporan inevitablemente servicios agregados prove-
nientes de un conjunto de paises diferentes. Muchos de ellos
compiten finalmente en los mercados mundiales, como lo ilustran
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quizas de la mejor manera las tiendas de los aeropuertos de todo
el globo, las cuales exhiben los mismos aparatos electronicos,
vestidos de moda y licores.

En términos generales, la revolucion de la informacion esta inter-
nacionalizando los mercados a un grado mucho-mayor que en el
pasado. Los comerciantes tienen ahora la posibilidad de saber en
cualquier momento determinado los precios que se estan cobran-
do enlos mercados de todo el orbe, y puede determinar con cierta
precision el costo de bienes y servicios transportados de un lugar
a otro. Los mercados nacionales se estan vinculando entre si
mucho mas estrechamente.

El mercado de los tipos de cambio y el del eurodélar fueron quizas
los primeros en volverse altamente integrados en términos de
internacionalidad. A medida que pasa el tiempo, una mayor canti-
dad de casas de bolsa establecen vinculos directos entre si, y
actualmente los comerciantes de Londres pueden vender y com-
prar acciones en la bolsa de valores de Singapur después de que
lade Londres ha cerrado. El comercio de cualquier articulo relativa-
mente homogéneo refleja en el presente el movimiento de precios
que se produce en otras partes del globo. Es innecesario decir que
"estos mercados mundiales estan sustentados en los servicios
empresariales que se proveen en todo el planeta.

El comercio internacional de los servicios empresariales ha sido
esencial para la internacionalizaciéon de la actividad econdmica.
Tras los bienes y servicios adquiridos por los consumidores en los -
-establecimientos locales de venta al por menor se encuentra una
red cada vez mas compleja de cadenas que unen alos productores
de bienes y servicios especializados de muchos paises diferentes.

CENTRALIZACION DE SERVICIOS Eh"[/!PRESARIA_LES

Con el fin de comprender cabalmente el surgimiento del comercio
internacional de servicios como problema clave, debemos enten-
der las fuerzas econémicas que han afectado a la produccion, la
implementacion y el papel de los servicios empresariales y las
' necesidades de una economia mundial cada vez mas integrada.
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El surgimiento de los servicios empresariales

En el pasado, la mayoria de los servicios requeridos para opetar a
una empresa manufacturera se producia dentro de la misma firma.
Una compaiiia comin empleaba tenedores de libros, contadores,
ingenieros, especialistas en finanzas, mercadotecnia, relaciones
publicas, capacitacidn laboral y administracion de personal, secre-
tarias, oficinistas, disenadores industriales, guardias de seguridad,
personal de limpieza y mantenimiento, analistas de estadisticas,
programadores de computadoras e investigadores cientificos. La
mayor parte de estos servicios se producian muy cerca de la
fabrica. Las empresas comerciales que producen servicios necesi-
tan igualmente de una amplia gama de servicios agregados, y éstos
también se producian en lo fundamental dentro de la empresa en
estrecha proximidad con el banco, las tiendas, el hospital o la
estacion de radio de la localidad.

Ademas, una firma comun adquiria un conjunto limitado de servi-
cios, como seguros, operaciones bancarias, transporte, servicios
legales, disefio arquitectdnico y auditoria de los proveedores loca-
les independientes quienes se hallaban especializados en cada
categoria. Todas estas actividades se efectuaban en estrecha pro-
ximidad porque cada una se encuentra muy relacionada con las
demads y exige interacciones e intercambios constantes de infor-
macion entre quienes las llevan a cabo.

Como la mayoria de los servicios auxiliares del pasado estaban
vinculados con la fabrica o el establecimiento de servicios del lugar,
la posibilidad de una especializacion era muy reducida. Depen-
diendo de la escala de la fabrica o la empresa de servicios local,
los responsables de las distintas actividades sélo poseian una
oportunidad limitada para afinar sus capacidades y profundizar sus
conocimientos dentro de un subconjunto de su 4rea de responsa-
bilidad

Las continuas mejoras en las comunicaciones y el transporte a lo
largo de los afios condujeron gradualmente a una mayor cen-
tralizacion y especializacion en la produccién de servicios empre-
sariales. Las empresas manufactureras que poseian una serie de
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fabricas en localidades diferentes o las firmas proveedoras de
servicios que tenian muchas salidas de venta al por menor centra-
lizaron la produccion de los servicios administrativos en la sede de
la corporacion. Esto permitié que especialistas por funcion desa-
rrollaran experiencias y conocimientos mayores en areas de acti-
vidad mas estrechas. Asimismo posibilitdé sacar provecho de las
nuevas economias de escala en el procesamiento de datos y hacer
un uso mejor de los especialistas externos.

La tendencia hacia la mayor centralizacion y especializacién en la
produccién de servicios empresariales se vio acelerada por una
creciente demanda de servicios agregados mas especializados. A
medida que.los componentes y la maquinaria utilizados para ela-
borar estos productos se hacian mas complejos desde el punto de
vista tecnolégico, las companias manufactureras no solo nece-

" sitaron més ingenieros e investigadores cientificos, sino también

ingenieros y cientificos que tuvieran especializaciones mucho mas
elevadas. Simultaneamente, la creciente demanda de los

“consumidores por una variedad mas ampha en bienes y servicios
“cred una_mayor necesidad de disenadores industriales, expertos

en mercadotecnia, planificadores y especialistas en desarrollo.

La integracién cada vez mayor de los mercados nacionales y el
internacional ha agudizado la competencia, y toda firma que aspire
a prosperar debe adquirir los mejores servicios de disefio, ingenie-
ria y mercadotecnia que tengan a su disposicion.Desde luego, los
serviciosagregados de alta calidad son caros y el gasto sélo puede
justificarse si la escala de la produccion es lo suficientemente
grande. ( '

La creciente centralizacidon y especializacion en la produccion de
servicios agregados dentrode las empresas comerciales hatenido
efintéresante resultado de que alguinas compaiias manufactureras
se convirtieran en importantes proveedoras de servicios empresa-
,aTES...Las compamas manufactureras que bajar reducir el

costo de sus propios servicios agregados por medio del proceso
de centralizacién encontraron frecuentemente que podian proveer
de manera rentable los mismos servicios agregados a otras empre-
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sas. Gigantes de la manufactura como Boeing, McDonnell Douglas,
General Motors, General Electric, la Compania Papelera Mead y
Montedison, por ejemplo, se transformaron en importantes provee-
dores de los servicios de informacidn y procesamiento de datos.
Lo mismo ocurrié con instituciones financieras como Citibank y
Merrill Lynch. De manera semejante, companias que hicieron gran-
des inversiones para desarrollar programas de computadoras que
facilitaran diversas tareas administrativas y técnicas han encon-
trado que pueden vender esos programas de manera rentable a
otras firmas del ramo y recuperar asi los costos del desarrollo.

Desde luego, no tiene sentido centralizar la produccién de todos
los servicios empresariales. Algunos de ellos exigen tantas interac-
ciones y una relacion de trabajo tan cercana a los obreros de piso
en la fabrica o a los clientes y al personal de ventas en los
despachos al por menor que no resultaria practico proveerlos
desde lugares apartados. Por ejemplo, el registro pormenorizado
de los materiales utilizados, las horas trabajadas y los inventarios
existentes se lleva a cabo mejor a nivel local. Por otro lado, la
recopilacion de estos datos y su andlisis bien podria realizarse con
mayor eficiencia en la casa matriz de la corporacion.

Asimismo, los servicios que requieren de una familiaridad mas
amplia con el medio ambiente local se efectuan mejor a nivel local,
mientras que aquellos que exigen un conocimiento profundo o los
que pueden producirse a un costo mucho menor en grandes
volumenes se desempefan mejor a nivel central. El diseno basico
de una fabrica productora de papel o de un restaurante de auto-
servicio puede producirse con mayor eficiencia en la casa matriz
de la corporacion, mientras que la adaptacion de los planos para
satisfacer los codigos de construccidn locales o los requisitos de
la zonificacion puede ser realizada mas apropiadamente por el
arquitecto del lugar que se halla familiarizado con sus reglamentos.

Por lo general, la publicidad y la comercializacion de marcas de
fabrica se realiza con mayor eficiencia en el nivel nacional de la
corporacion, mientras que los arreglos para insertar anuncios en
los periddicos locales se dejan a cargo del gerente de la sucursal.
George Stigler (1956), un eminente economista de la Universidad
de Chicago, fue uno de los primeros tedricos que llamd la atencion
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saobre esta transformacion de 1os servicios empresariales. Un estu-
dio reciente de la Oficina de Evaluacion Tecnoldgica ha reunido
algunos datos recientes sobre los cambios en la organizacién de
las industrias productoras de servicios (1987, cap.8); véase tam-
bién Stanback et al (1981, caps.3 y 5).

Las firmas alternan la distribucidén de las funciones relativas a los
servicios entre el nivel local y los niveles regional, nacional o
internacional, segn los cambios tecnoldgicos o la experiencia
demuestren que una distribucion diferente de las mismas llevara a
mejores resultados. Los avances en los departamentos de proce-
samiento de datos ilustran la forma en que los cambios tecnolégi-
cos afectan a la distribucién de funciones. En las primeras épocas
‘de las computadoras de caja, las firmas centralizaron un gran
namerode funciones relativas al procesamiento de datos en unsolo
departamento. No obstante, a menudo éste no respondia a las
necesidadeslocales, y la creacidn de las computadoras personales
origind una nueva descentralizaciéon de muchas funciones para el
procesamiento de datos en gran parte de las companias.

En los uitimos anos se ha observado, en buen namero de firmas,
una fuerte tendencia a utilizar fuentes externas para muchos servi-
cios empresariales. Con frecuencia, incluso las grandes corpora-
ciones carecen para muchos servicios de una demanda interna
suficiente que justifique el desarrollo en su seno de un equipo de
especialistas con el nivel requerido de competencia profesional.
Ademas, el personal de la casa matriz de la corporacion tiende a
volverse indiferente a las necesidades que existen en la practica y
suele perder demasiado tiempo en coordinarse entre si. Al contratar
a un especialista externo, un gerente empresarial tiene la oportuni-
dad de emplear todo el tiempo que pueda requerir de ese espe-
cialista para satisfacer las necesidades presentes. Asimismo, los
especialistas externos suelen responder mejor a las necesidades o
| deseos de la administracion pues resulta mas facil y mas baratos
1 } I cambiar a asesores del exterior que al personal interno.

?7 !La revista Fortune (2 de febrero de 1987, pp.47-50) predijo que
sdurante los proximos diez afios la mayor parte de las compafias
i ; reducirian significativamente los puestos de gerente de nivel medio,
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que proveen la mayoria de los servicios internos, y los sustituirian
por proveedores independientes de servicios empresariales. Mu-
chas compafias se han vuelto demasiado grandes como para
responder con rapidez a los cambios en los mercados y la tecno-
logia, y una reduccién del personal de la corporacion tenderia a
hacerlas mas ligeras y capaces de responder con mayor decision
a los cambios del medio externo.

Las principales modificaciones que han tenido lugar en la produc-
cion de los servicios agregados que utilizan las empresas han
dificultado en mucha mayor medida la interpretacion de los datos
sobre los empleos en la manufactura y los servicios. Una reduccion
de los empleos en la manufactura no significa necesariamente que
haya ocurrido un desplazamiento real de los mismos silas compa-
nias del ramo decidieron encargar la produccion de servicios
agregados a proveedores externos. Por otra parte, un indice de
empleo relativamente estable en una industria manufacturéra pue-
de estar ocultando un sustitucion significativa de obreros de pro-
duccidn por trabajadores de oficina.

INTERNACIONALIZACION DE LOS SERVICIOS
EMPRESARIALES

Muchos de los servicios empresariales que pueden producirse en
las oficinas centrales de una corporacion, ya sea que éstas se
encuentren en una ciudad vecina o en una ciudad al otro lado del
pais, pueden ser producidos conla misma eficiencia en otra nacion.
Ademas, muchas ciudades de Canada se hallan més cerca de
Portland, Maine, que Chicago o Los Angeles, e ir y venir de una
casa matriz situada en Montreal o Toronto resultaria menos pro-
blematico que ir y venir de Los Angeles. Las mismas fuerzas
econdmicas que provocaron el crecimiento de las firmas naciona-
les y la centralizaciéon de los servicios empresariales al interior de
los distintos paises han provocado también el desarrollo de las
compafias internacionales y la centralizacién de algunos servicios
empresariales a nivel mundial.

Desde luego, las fronteras nacionales son importantes. Algunos
servicios empresariales como la comercializacion, por ejemplo,
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exigen una comprensién intuitiva de la cultura nacional, y:otros
pueden requerir de un conocimiento amplio de las leyes-y los
reglamentos internos. Las regulaciones gubernamentales pueden
exigir que ciertos servicios empresariales se practiquen dentro del
pais. En tales casos, los servicios agregados se producen en la
misma nacion adonde se utilizan.

Las companias de servicios multinacionales que poseen sucursales
en muchos paises pueden aprovechar las economias de escala a
nivel internacional mediante la centralizacién de las actividades que
no exigen una estrecha proximidad fisica conlos usuarios, mientras
conservan su presencia en el mercado local para todas las activi-

~dades que si la exigen.

Y

Un estudio realizado por la Organizacidn para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OECD, 1983, pp.11-12) demostr6 que las
companias multinacionales utilizan normalmente servicios centra-
lizados de procesamiento de datos para desempediar las siguientes
funciones:

e Control de produccién, ejemplificada por el desarrollo de la
robdtica y la manufactura basada en la computacién

e Investigacion, particularmente la coordinacion de las funciones
entre las divisiones de investigacion o la mejora de los recursos
informativos de que dispone el personal

e Disefioeingenieria, segln se utiliza con el disefio auxiliado por
la computacidn

e Comercializacion, especialmente para transmitir informacion

acerca de las condiciones locales, lo cual permlte ordenes

directas y arreglos del crédito

Distribucidn, incluyendo el calendario, el trazado de rutas

e Yy el arreglo de la documentacidn necesaria para el transporte
o la exportacion

e Procesamiento de Ordenes, para vmcular a instalaciones pro-
ductivas interdependientes

e Mantenimiento, como rastreo de defectos posteriores a la
venta y archivos de mantenimiento

e Informes y consolidacion financiera, en particular para unificar
los sistemas de registros financieros de la firma




Comercio Internacional de Servicios 75

e Administracién financiera, como la administracién central de
los riesgos monetarios o el control de los riesgos de crédito

e Direccion administrativa, que comprende el mantenimiento de
registros.centralizados sobre finanzas, personal y comunica-
cion

Ademas, muchas multinacionales han descubierto la eficiencia de
adquirir servicios agregados para sus subsidiarias y sucursales
extranjeras a vendedores del pais de origen con quienes llevan una
vieja relacion. De este modo, muchos bancos, compaiias de
seguros, firmas de contabilidad y consultoras han degarrollado un
comercio internacional al seguir a sus clientes principales en los
mercados extranjeros. Esto ha promovido el crecimiento del co-
mercio de servicios y el desarrollo de empresas multinacionales de
servicios.

- La mayor competencia internacional entre companias manufactu-
reras mundiales también ha fomentado el comercio internacional
de servicios empresariales. Al igual que la mayor competencia
dentro de los distintos paises hizo que resultara esencial la adqui-
sicidn por parte de los productores de bienes de los mejores
servicios agregados que estuvieran disponibles en el mercado
nacional, la intensificacion de la competencia a nivel internacional
ha hecho que resulte esencial que los productores adquieran los
mejores servicios agregados existentes en el mercado mundial.
Una compania que aspira a obtener capacidad competitiva en el
mercado mundial de automdviles, televisores, videocaseteras o
articulos de cocina debe poseer servicios de primera clase en
diseno, ingenieria y mercadotecnia, y silos servicios de que dispo-
ne en su pais de origen no tienen ese nivel, debe procurarselos en
el extranjero. La internacionalizacién de los mercados y la expan-
sién del comercio de servicios empresariales se hallan estrecha-
mente relacionados.

El comercio internacional de servicios empresariales constituye un
;f’fenc’)meno relativamente reciente, por lo menos en términos de su
wvolumen. Los bancos, las compaiiias aseguradoras y las firmas
.consultoras de Estados Unidos comenzaron a expandirse en los
mercados internacionales en la década de 1960. Sin embargo, no
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fue sino hasta los.ochenta que los.avances en la tecnologia de la
informacion hicieron que resultara viable centralizarla produccién
de esos servicios empresariales. Los mismos avances han posibi-
litado ahora la centralizacidon de la produccion interna de servicios
empresariales como investigacion y desarrollo, procesamiento de
datos, sistemas de informacion, prediccion econémica, comercia-
lizacion, publicidad, contabilidad, administracion,de personal y
planificacion. Ello no significa que las companias hayan centraliza-
do universalmente la produccion de todos estos servicios agrega-
dos, sino mas bien que han centralizado las actividades que exigen
un alto grado de especializacion o las que pueden efectuarse de
un modo mucho mds economico en grandes volimenes. Obvia-
 mente, los servicios agregados que requieren de un conocimiento
amplio sobre el medio local o interacciones frecuentes con los
gerentes locales no se adecuan a la centralizacion a nivel interna-
cional

SERVICIOS AL CONSUMIDOR Y:COMERCIO
INTERNACIONAL

Los servicios al consumidor como alimenticios, médicos, recreati-
vos, educativos, seguros familiares y operaciones bancarias meno-
res se producen en el lugar adonde se consumen y, por lo tanto,
no son comercializables. Los alimentos obtenidos enlos restauran-
tes deben cocinarse y servirse adonde van a comerse. Tanto el
doctor como el paciente deben estar presentes en el mismo sitio
para un examen médico o una operacion. El gerente encargado de
los préstamos bancarios desea tener indudablemente una entrevis-
ta con el cliente antes de darle un préstamo personal. La compaiia
aseguradora necesita un tasador local que evalle los dafnos de-
mandados por los asegurados. :

Los establecimientos de servicios al por menor, al igual que todas
las demas empresas, necesitan también muchos servicios agrega-
dos que pueden ser prestados a distancia: contabilidad, procesa-
miento de datos, servicios financieros, disefio de instalaciones,
planificacion, capacitacion, servicios informativos y asesoria profe-
- sional especializada. Muchos de éstos pueden ser enviados desde
- la oficina central de una corporacion que sé halla en otra ciudad o
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en otro pais. En realidad, las ventajas de las economias de escala
en los servicios al por menor estan demostradas por el crecimiento
constante de las firmas con muitiples establecimientos de servicios
al por menor, entre las que se incluye la expansion de cadenas
internacionales como Hertz, Baskin-Robbins, Kentucky Fried Chic-
ken, Hospital Corporation of Ametica, Berlitz y Holiday Inn.

Desafortunadamente, tenemos pocos datos recabados que pue-
dan indicarnos el grado en que la industria ha centralizado la
produccién de servicios empresariales. Las evidencias derivadas
de las distintas companias llevan a suponer que han centralizado
muchas actividades, como procesamiento de datos, ingenieria,
investigaciony desarrollo, capacitacion, diseno, operaciones finan-
cieras y administracion de personal. Es imposible juzgar en este
momento hasta dénde ha llegado el proceso. Bajo tales cir-
cunstancias, se pueden presentar diferencias de opinion entre los
analistas, las cuales se reflejan en los autores de los distintos libros
producidos para el Instituto Estadounidense de Empresas sobre
comercio de servicios.

Es altamente probable que el comercio internacional de servicios
empresariales siga creciendo. Los avances tecnholdgicos del futuro
continuaran mejorando la calidad y reduciendo el costo de las
comunicaciones. Los individuos obtendran mayores comodidades
con el uso de las computadoras personales, el correo electronico

.y las teleconferencias en su interaccion con los compaferos de

trabajo de lugares mas distantes. Las regulaciones guberna-
mentales que en la actualidad impiden frecuentemente el fiujo
internacional de servicios cedera con el tiempo en respuesta a las
presiones econdmicas y a las negociaciones internacionales.

Es interesante especular, aunque dificil de predecir, hasta qué
grado podria darse un verdadero comercio internacional de servi-
cios al consumidor como operaciones bancarias, seguros, venta al
por menor, informacion y recreacion. El desarrollo de la computa-
dora personal ha creado un nuevo sistema para proveer servicios
al consumidor en el hogar, ademas de un mercado que no se
encuentra ligado estrictamente a la ubicacion geografica. En el
presente, mucha gente realiza sus propias operaciones bancarias
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y de inversion mediante una conexnon electronlca entre su compu-
tadora personal y un banco que puede hallarse a cientos de millas
de distancia. Las compras por sistemas electronicos a través de .
terminales de computadora se esta extendiendo con rapidez, si-
guiendo al veloz crecimiento de las compras por correo en el
pasado. ¢Existe alguna razdn para que la misma tecnologia nolleve
a conexiones electrénicas con bancos, estafetas postales o bases
de datos del extranjero?
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CONCLUSIONES

ECONOMIA

El comercio internacional de servicios se ha convertido en una
cuestion importante porque ha llegado a ser un gran negocio, y las

empresas que se encargan de este servicio se cuentan entre las
“corporaciones mas grandes del mundo. También se ha vuelto
importante porque los servicios empresariales que se trafican a
niveldnternacional constituyen recursos cada vez més estratégicos
en la produccién de bienes y servicios. T

Una tercera razéon de que el comercio internacional se haya trans-
formado en un tema de importancia creciente consiste en que la
nueva tecnologia y la expansiéon del mercado han abierto nuevas.
oportunidades para la competencia en las industrias productoras
de servicios que anteriormente se hallaban dominadas en su tota-
lidad por monopolios. Puesto que algunos paises se han movilizado
para anular las regulaciones sobre sectores significativos de las
industrias de las telecomunicaciones y el transporte, los temas que
antes eran tratados por los reglamentos nacionales e interna-
cionales tendran ahora que ser tratados en términos que resulten
familiares para los funcionarios de la politica comercial: las normas
para la competencia en el mercado, las distorsiones introducidas
por las restricciones gubernamentales y las interacciones entre los
mercados competitivos y los monopolios.

Existen personas que atacan la propuesta de que los servicios, y
en particular su comercio, han adquirido una significacion mayor
para el crecimiento y el bienestar economicos. Afirman que la
manufactura sigue siendo la médula de la economia y que un mayor
énfasis en el comercio de servicios solo se prestara a distraer la
atencion de las mejoras que es preciso hacer en la produccién de
bienes y enlos reglamentos comerciales que la afectan. Sin embar-
go, estos analistas malinterpretan por completo o se niegan a
reconocer la verdadera naturaleza de la revolucién econdmica que
esta teniendo lugar. El problema no es la oposicidn entre servicios
y manufactura, sino el papel de los servicios en la manufactura.

El cambio fundamental ocurrido en la economia moderna consiste
en la forma en que se producen los bienes manufacturados. Estos



80 Geza Feketekuty

se han vuelto cada vez mas dependlentes de los servicios agrega-
dos y su calidad es cada vez en mayor medida una funcion de la
calidad de los servicios agregados. Ademas, la manufactura se ha
Yuelto mas competitiva a nivel mundial y los servicios agregados
é;iesempeﬁan una funcién creciente en esa competitividad.

- Otra transformacién importante que ha tenido lugar consiste en la
afortunada manera en que los productores manufactureros consi-
) geran a los productos que venden, es decir, como productos de
Ibs cuales se espera que generen una corriente de servicios para
Iq)s compradores, y no como bienes fisicos que se adquieren por
sl mismos. Al considerar su produccion en términos de su capaci-
dad para crear una corriente de servicios, los fabricantes también
han llegado a apreciar la importancia de los servicios complemen-
tarios-para el nivel competitivo de sus productos. IBM comprendi6
este ‘principio hace tiempo y el mismo ha constituido una fuente
lmportante de su éxito.

Un pais que produce servicios agregados de alta calidad para sus
industrias manufactureras esta también en buena posicién para
aprovechar esa fuerza con el fin de expandir sus exportaciones de

- servicios. Y nuevamente, esto no deberia ser considerado como
una disyuntiva entre los servicios y la manufactura, sino como una
relacion de fortalecimiento mutuo.

NOTAS

1. El trabajo pionero en esta area fué realizado por Daniel Bell, qunen primero
acui6 la frase socieddd postindustrial. Ver, por ejemplo, Bell (1967). En
términos de trabajo empirico en la informacién econémica, el mejor trabajo ha
sido realizado por Marc Porat (1977) en el Departamento de Comercio de los

E.U. Un estudio publicado en 1987 por la Oficina de Tecnologia de Capital

también contiene una gran cantidad de informacién Gtil (ver OTA, 1987, caps.

; 5y 8). Uno de los mas provocativos estudios publucados recientemente en el

j nuevo mundo de la informacién de la economia es el libro de Albert Bresand
l
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y Catherine Distler, Le Prochaine Monde.

2. Porat (1977) mostré que cerca del 46 porciento de GNP y 53 porcuento de los
ingresos nacionales en 1967 fueron producidas por trabajadores que estaban
atados de una manera u otra a la produccién, procesamiento y distribucién de
la informacién.

3. Este namero fué obtenido de un Gerente Senior laborando en Hecht’s, una
gran tlenda de departamentos en el &rea de Wgshington, D.C.
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EL CAMBIANTE
CONCEPTO DE
SERVICIOS

En uno de sus momentos mas caprichosos, aunque no obstante
profundos, John Maynard Keynes (1935, p.383) escribio:

Las ideas de los economistas y los filésofos politicos, ya sea
que se hallen en lo cierto o equivocados, son mas poderosas
de lo que comunmente se cree. En realidad, el mundo no esta
gobernado por mucho mas. Los hombres practicos, que se
consideran a si mismos como totaimente exentos de las
influencias intelectuales, son por lo general esclavos de algun
economista desaparecido. Los locos de la autoridad, que
escuchan voces en el viento, toman su frenesi de aigun
escritorzuelo académico de hace unos cuantos-afos. Estoy
seguro de que el poder de los intereses creados se halla muy
exagerado en comparacion con la intromision gradual de las
ideas.

{El poder que detentan las ideas para configurar las concepciones
del publico en cuestiones politicas ha quedado ampliamente de-
mostrado en lo que respecta alos servicios. Las viejas ideas acerca
e ellos, propuestas por los economistas y los tebricos sociales
hace muchos anos, poseen fuerte arraigo en las concepciones del
publico sobre la productividad y la posibilidad de comercio de los
s\eﬂryigigg,j A pesar de la abundante evidencia en sentido contrario,
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una gran parte de la poblacién sigue creyendo que los servicios
constituyen fundamentalmente una actividad improductiva y que
no son comercializables)

Como veremos, nada menos que Adam Smith, ese economista
venerable gue escribié la obra pionera The Wealth of Nations en los

_‘albores de la revolucién industrial{ p ,L_ensgba_que los-obrergs de lgs

et S

* servicios eran improductivos y una carga para la saciedaghActual-

rabajo en los servicios sigue siendo equivalentealabaja
productividad,. los bajos salarios y los empleos marginales paralas
personas.que.son lo bastante desafortunadas coma.pata.carecer
de.verdaderos empleos productores de hiepes} No obstante, s6lo
una pequena proporcion de la fuerza de trabajo se dedica activa-
mente a la produccién de bienes, y la mayoria de los obreros que
laboran en la manufactura sueiia con puestos de oficina, quetienen
mayor estatus, para sus hijos.

Uno de los factqres que contribuye a la perpetuacion del arraigo
que estas ideas poseen en las nociones del publico es lainsuficien-
cia-de los intrumentos de medicién estadistica. La produccion real
interna de servicios y su comercio son dificiles de calibrar, y esto -
ha tenido por resultado que los datos acerca de su proeductividad
y su trafico hayan sido subestimados persistentemente. De esta
forma, la informacién publicada por los gobiernos ha tendido a
fortalecer las nociones tradicionales acerca de la naturalezaMpro-
ductiva del trabajo en los servicios y la insignificancia de su.comer-
cio. El mejoramiento de las actividades de recabacion de datos
estadisticos podria arrojar informacién de mayor calidad, pero una
de las razones del retraso en esas actividades consiste en que los
datos mostraron que los servicios no eran importantes.

PORQUE SE CONSIDERA A LOS SERVICIOS COMO
IMPRODUCTIVOS

Una de.las ideas que ha tenido un arraigo predominante.en_la
congcepcion acerca de los servicios es que éstos. constituyen acti-
vidades su b3|d|grlmmprwmsenmmsmasmugm

poseen un.valorindependiente. fConsideremos la sugunente C|ta de
Adam Smith (1776, p.315): -
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El trabajo en algunos de los érdenes mas respetables de la
sociedad, como el de los siervos domésticos, no produce
ningdn valor y no se fija ni se realiza en ningun objeto, o
rticulo vendible, que perdure después de terminado el traba-
jo, y por el cual se pueda obtener luego una cantidad igual de
trabajo... Hay que clasificar en la misma categoria a algunas
de las profesiones mas serias e importantes y también a
algunas de lad més frivolas: eclesiasticos, abogados, médi-
cos, hombres de letras de todo tipo; jugadores, bufones,
musicos, cantantes de Opera, bailarines... Como la declama-
cion del actor, la arenga del orador o la cancién del musico,
la obra de todos ellos perece en el instante mismo de su
produccion... Larenta anual de la tierra y el cultivo del campo
mantienen por igual a los trabajadores productivos y a los
improductivos, asicomo a quienes no realizan ningdn trabajo.
Esa renta, por grande que sea, nunca puede resulitar infinita,
sino que debe tener ciertos limites. En consecuencia, seguin
la menor o mayor parte de ella que se emplee en un ano
determinado para mantener manos improductivas, serd ma-
yor en un caso y menor en el otro la proporcion que quede
\ para los trabajadores productivos, y la renta del ano siguigute
sera mayor o menor de acuerdo a ello.

Adam Smith escribié su famoso tratado cuando las fabricas ingle-
sas comenzaban a producir los bienes que iban a vigorizar al
comercio britanico. El libre cambio de los cereales tuvo mucha
aceptacion entre los industriales, quienes deseaban mantener la
comida barata para sus obreros porque ello les permitiria mantener
los salarios bajos. Por la misma razén, los obreros que producian

, servicios mermaban el nUmero de trabajadores disponibles para

\EAS fabricas y, en consecuencia, la produccion de servicios era algo
que la nueva clase industrial deseaba desalentar.

Para decirlo en términos mas objetivos, las fabricas productoras de
bienes industrializados constituian la fuente mas importante del
poder economico Y la riqueza nacional en la Inglaterra del siglo
XVill. Por ello, parecia natural concluir que los trabajadores. que
producian_servicios:en.lugar de bienes. industrializados no eran
productivos, en el sentido de que no contribuian a la produccion
industrial que definia al poder y la riqueza de la nacién. Los ecos
de esta vision del siglo XVIIl se escuchan todavia en la actualidad.

En_épocas anteriores de la historia mundial, quien no cultivara
alimentos era considerado como improductivo y como.una_carga
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para la sociedad.{Este punto de vista resultaba natural en momen-
tos cuando la disponibilidad de trabajadores agricolas limitaba la
cantidad de alimentos excedentes con los que se podia contar para
mantener al ejército y a los artesanos que producian las armas y
los otros implementos que definian a la riqueza y al poder econo-
mico nacionales. En el presente, el 4% de la poblacion estadouni-
dense cultiva odos los alimentos que el pais puede consumiry que
puede exportar.No obstante, muchas personas todavia consideran
a la agricultura como una actividad econémica mas conveniente
que otros tipos de trabajo y aun se sigue otorgando privilegios
econdmicos y politicos especiales a los agricultores.

\De este modo, las viejas ideas conservan su arraigo en la poblacion
mucho después de que dejaron de ser pertinentes, y en este caso
la vieja idea consiste en que los trabajadores que producen.servi-
cios realizan un tipo de trabajo menos deseable} En la. actualjdad
lo sarprendente. de estas actitudes radica en qué fa_gran.mayoria

- de.la poblacion. sigue creyendo que laborar en los servicios es
“+ menos importante aun cuando mas de la mitad de la fuerza de
trabajo tiene puestos en esta categgrngjy virtualmente todos los
obreros de las fabricasfesperan que sus hijos encuentren un puesto
~ profesional de mayor estatus en una oficina y no en una planta
manufacturera_]f_a actitud hacia los servicios se halla quizas simbo-
lizada mejor en el temor de que en el futuro todos se encuentren
empleados en un restaurante de comida al paso sirviendo hambur-
guesas. Podriamos denominar a esto el sindrome de McDonald.

<

- LA ECONOMIA POSTINDUSTRIAL DE LOS SERVICIOS

¢Daniel Bell (1967), que acuid el término sociedad postindustrial,
1 (- estableci6 los fundamentos intelectuales para un cambio en la
gl interpretacion de la naturaleza y el papel de los servicios en la

| economigy En una serie de articulos y libros, Bell'describi6 la
creciente funcién de la informacién en la economia moderna y la
importancia cada vez mayor del trabajo relacionado con la produc-
cion, el procesamiento, el anélisis y la distribucién de informacion,

La obratedrica de Bell fue seguida diez afos después por el trabajo
empirico que realiz6 Marc Porat (1977) en un estudio para la
; Secretaria de Comercio. La investigacion de Porat demostr6 que

I el 46% del PNB y el 53% del ingreso nacional de 1967 fueron

P ety r
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producidos por trabajadores vinculados de una u otra forma a la
produccion, el procesamiento y la distribucion de informacién’.

/Un grupo de autores ha popularizado los conceptos adelantados
9; por Bell y Porat. Entre sus obras, la mejor conocida es Megatrends
i de John Naisbitt (1982). Simultdneamente, una serie de economis-
\tas han analizadg la estructura cambiante de la economiayla nueva
funcion que los servicios tienen dentro de ella. Dos libros en
particular presentan una buena vision general de esta obra. Servi-
ces: The New Economy (1981) es un estudio general sobre los
servicios, escrito por Thomas M. Stanback, Peter J. Bearse, Thierry
J. Noyelle y Robert A. Karasek, cuatro economistas relacionados
con el Proyecto para la Conservacion de Recursos Humanos de la
Universidad de Columbia. El otro libro, Managing the Services
Economy: Prospects and Problems, editado por Robert Inman
(1985), incluye una seleccién de articulos que invitan a la reflexion,
redactados por un grupo de economistas, cientificos politicos y
ejecutivos empresariales que han analizado el papel de los servi-
cios en la economia. No obstante, las viejas concepciones son
dificiles de erradicar, y la impresion general del piblico consiste en
que el trabajo realizado por muchos de los autores citados mas
arriba es futurista, que presenta una proyeccion irreal def futuro en
lugar de un analisis bien pensado del presente.

Los problemas de informacion en los servicios perpetian a
las viejas creencias

\Una de las razones de que muchas personas sigan convencidas
de que los empleos enlos servicios son menos productivos que los
empleos en la manufactura radica en que los datos publicados por
el gobierno suelen mostrar.un aumento menor de la productividad
en los primeros. Sin embargo, hay que abordar estas cifras con
mucha precaucion.Los datos sobre el aumento de la productividad
en los servicios son marcadamente malos porque resulta dificil
establecer una medicién objetlva de su produccién, y esto suele
tener_ como consecuencia una subestimacion persistente de la
expamsnon en el valor real de los servicios generados en la econo-
mla !

\,

Los servicios no se presentan en unidades independientes como
los bienes y estan sujetos a grandes variaciones de calidad, las
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»cuales resultan dificiles de calibrar de manera coherente y obijetiva.
Por ello, los expertos en estadistica encuentran que es muy proble-
matico establecer mediciones para la produccién real de servicios,
en términos independientes del valor monetario que les asigna el
mercado. La tarea de calibrar su valor real se dificulta particular-
mente por cuanto el aumento de la produccion real asume la forma
de mejoras en su calidad. De hecho, la calidad de los servicios que
exigen contactos directos entre el consumidor y el proveedor es
frecuentemente una funcién del nimero de agentes de venta dis-
ponibles para satisfacer las necesidades del consumidor; pero, ide
qué manera van a calcular los expertos en estadistica el valor real
de la atencidn personal? Puesto que no se hallan en posibilidades
de calcularlo bien, las mejoras en la calidad de los servicios deriva-
das de la mayor atencidn personal aparecen como un importante
deterioro en la productividad de la rama de servicios en cuestion.
Los datos sobre inversiones muestran que las industrias de seryi-
cios invierten grandes sumas de dinero en nuevos 'equ1pos de
capital, algo que no harian si no obtuvieran un aumento real de la
prod uctnvndaﬂ

Malinterpretaciones de la economia postindustrial

Entre las razones de la resistencia hacia el mensaje acerca de la
contribucion productiva del sector servicios figura la de que mu-
chas personas malinterpretaron el analisis de la economia postin-
dustrial, centrada en la informacion, utilizando el término de tal
modo que daban la impresion de que en la nueva economia los
servicios y la informacién desplazarian a la produccién de bienes
tangibles. El punto que han pasado -por alto muchas de las perso-
nas que usan este término de manera casual es que el mismo no
implica que los servicios desplacen a la produccién de bienes, sino
mas bien que los servicios en general y los que estan basados en
la informacién en particular constituyen un agregado cada vez
tmayor en la produccion de bienes tangibles, y que esos servicios
?agregados posibilitan la produccion de bienes para el consumo en
| \mayor cantidad y de mds alta calidad §En otras palabras, la natu-
NS raleza del trabajo relacionado con la manufactura esta cambiando,
y esto reduce el empleo en el sector manufacturero tradncuonal
pero no su produccion fisica.
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Otrarazon de que muchos analistas omitan o descartenlacreciente
cantidad de servicios agregados en la manufacturg es que se
emplea a un numero mucho mayor de los nuevos trabajadores del
ramo en la produccién de los servicios que los individuos consu-
men en el curso de su vida cotidiana. En efecto, el cambio funda-
mental en el patrén de empleo vinculado con la manufactura se
encuentra oscurecido por los datos sobre empleo en servicios

personales.

A medida que una mayor cantidad de consumidores puede satis-
- facer sus necesidades de bienes basicos relacionados con el estilo
de vida medio, la demanda se ha inclinado hacia la adquisicion de
otros servicios, como salud, educacion, turismo y tecreacion. No
tendrian que existir razones para creer que la generacion de estos
servicios sea menos productiva que el trabajo agropecuario o la
elaboracion de bienes manufacturados. En tanto la economia tam-
bién genere los bienes tangibles que la poblacién y el gobierno
quieren comprat, la produccion de servicios al consumidor contri-
buye al bienestar nacional en igual medida que la produccién de
bienes.

El déficit comercial de Estados Unidos y la oportunidad de
empleo en el sector servicios: origen de confusiones

El debate en torno a la funcion cambiante de los servicios en
Estados Unidos se ha visto oscurecido en los Gitimos afios por un
argumento que utilizaron muchos voceros oficiales, segun el cual
no habia necesidad de preocuparse por los efectos del déficit
comercial en el sector manufacturero pues el empleo en el sector -
servicios estaba creciendo con rapidez, compensando las pérdidas
de empleos en el primero. Esta linea de argumentacion ha dado
origen a una serie de libros, los cuales afirman que la manufactura
posee verdadera importancia y que el papel productlvo de los
servicios ha sido exagerado. Este debate ha confundido por com-
pleto al analisis de los cambios subyacentes, a largo plazo, que
tienen lugar en la economia.

Las politicas macroecondmicas recientes de Estados Unidos han
abierto una enorme brecha entre la produccion total de bienes y
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servicios en este pais y la demanda de bienes y servicios por parte
de los consumidores, las empresas y el gobierno. La existencia de
una brecha entre la produccién y el consumo internos resulta
posible en tanto la diferencia se solucione con bienes y servicios
importados. Sin embargo, la mayoria de los servicios que adquie-
ren los consumidores no son comercializables, y la mayor deman-
dadelos mismos sélo puede satisfacerse mediante la reorientacion
de recursos de la produccidon de bienes manufacturados, que son
comercializables, a la produccidn de servicios que no lo son. En
otras palabras, el rapido crecimiento de los empleos en el sector
servicios tiene en parte su origen en las mismas politicas macroe-
condmicas que crearon al déficit comercial. Sin embargo, esto no
explica en su totalidad a la expansion de los empleos en dicho

- sector. Ademas de la reorientacion inmediata de los recursos del

sector manufacturero al de servicios, ha tenido lugar una reorien-
tacidn a mas largo plazo hacia un mayor uso de los servicios
agregados en la manufactura y hacia una mayor adqunsncuon de
servicios por parte de los consumidores.

Toda actividad econdmica utiliza una corriente de servicios
para producir otra corriente de servicios

El mayor valor agregado en la produccion es con mucho la fuerza
e trabajo humana, la cual puede ser clasificada en su totalidad

.como servicio agregadojAl margen de silos servicios en fuerza de

trabajo son prestados por empleados de tiempo completo, por
contrato o por otras empresas que-los proveen, el ingrediente
basico sigue siendo los servicios en fuerza de trabajof Ademas,
aunque la naturaleza del trabajo practicado por los empleados de
oficina y los obreros es diferente de algin modo, el ingrediente
basico en ambos casos sigue siendo un servicio en fuerza de
trabajo)Al considerar el trabajo agregado como servicio, agregado
los politicos del goblerno y los gerentes de las empresas pueden
llegar a una comprensién mas clara de la naturaleza cambiante del
trabajo en la economia moderna y las implicaciones que ese
cambio posee para la administracion de empresas y para la pol itica
publica en areas como la educacion.

[En las economias avanzadas, las maquinas reemplazan cada vez

f%

en mayor medida a los trabajadores humanos en lo concerniente
al desempeno de tareas repetitivas y aburridas, pues las maquinas
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resultan m&s baratas y adernas son mas confiables para la ejecu-
cién de esas tareas. Los trabajadores humanos, por otra parte,
proporcionan los valores agregados que exigen reflexion, creati-
vidad, aptitudes especiales o la capacidad para interactuar y co-
municarse con otros seres humanos./Este cambio en la naturaleza
del trabajo no sélo tiene lugar en las industrias de alta tecnologia,
sino también en las tradicionales industrias de ,produccién masiva
como electrénica doméstica, acero, automéviles y textilegﬁ

En términos generales, las companias que han reconocido esta
tendencia y que tomaron medidas para permitir que sus empleados
desarrollen y practiquen estas cualidades humanas han superado

~ alos competidores que todavia ven a sus obreros como automatas

sin capacidad de razonamientoj Los paises que reconozcan esta
tendencia y las implicaciones que tiene para la educacion publica
superaran a los paises que no procedan asi. De esta manera,
considerar a todas las actividades econémicas en términos de
servicios agregados contribuird a concentrar la atencion en la
calidad del trabajo agregado en general.

[E! propésito Gltimo de toda actividad productiva.es generar una
corriente de servicios. La mayor parte de las personas no compra
un automdévil para poseer un abjeto, sino para producir una corrien-
te de servicios de transporte. Una compafiia automotriz que entien-
de que se halla en la industria productora de una corriente de
servicios de transporte tendra mas posibilidades de éxito que la
firma que no estd centrada en la corriente de servicios que sus
automdviles van a generar. Muchos fabricantes no fueron capaces
de ofrecer lo que los consumidores querian porque supusieron que
estaban produciendo objetos que la poblacidén deseaba poseer, en
lugar de objetos que eran solamente un medio para generar una
corriente de servicios. Incluso algunas companias productoras de
servicios suelen perder de vista este concepto basico.

PORQUE EL COMERCIO SERVICIOS SE CONSIDERABA
COMO UN OXIMORON

\Hasta hace unos pocos afos, se daba por supuesto en términos
generales que los servicios no podian comerciarse porque tenian
que producirse adonde se consumia_[;) Una forma obvia para supe-
rar la contradiccion entre la exigencia de proximidad de los servi-
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cios y el comercio internacional es viajando. Pero se presuponia
que viajar a otro pais con el fin de comprar servicios no resultaba
practico. En el tltimo capitulo vimos que los viajes internacionales
seguian siendo relativamente dificultosos hasta hace unas pocas
décadas, y que se esperaba que quien se trasladaba a otro pais se
quedara en éste durante un periodo prolongado. En consecuencia,
normalmente se pensaba que quien viajaba a otra nacién se afin-
caria en ella y se podia presuponer que sus compras de servicios
iban a tratarse como transacciones internas del pais en el cual se
efectuaban. {Qué ciudadano estadounidense estaria lo suficiente-
mente loco como para viajar al extranjero para hacerse un corte de
cabello?

‘En efecto, los viajes internacionales se consideraban como un

camino sin retorno. Quien se trasladaba a otro pais se volvia parte
integrante de éste, y todos los servicios producidos o consumidos
alli se trataban como transacciones internas de ese pais. Este no
era un supuesto descabellado en la época de Marco Polo. Marco
Polo no regresd de su expedicidn a China hasta dieciocho afos
después, y se dice que sus parientes no lo reconocneron cuando
volvio.

A lo largo de los anos, los tedricos de la economia reforzaron la
creencia de que los viajes internacionales no tenian ninguna rela-
cién con el comercio internacional; En su teoria sobre las ventajas
comparativas, David Ricardo (181 7) demostraba que elintercambio
internacional podia ser explicado segtn la oferta relativa en cada
pais de factores productivos como fuerza de trabajo y riquezas
naturales, a saber, la tierra y el clima. De la teoria de David Ricardo
se conclufa que el movimiento internacional de la fuerzade trabajo
era totalmente distinto del comercio mternacuonal ~

En afos mas recientes, dos economistas, Heckscher (1919) y Ohlin
(1933), demostraron que el intercambio internacional tiende a
reducir las diferencias salariales entre los paises de la misma
manera en que lo hace el movimiento internacional de la fuerza de
trabajo. Concluian.que el comercio reduciria por lo tantolos incen-
tivos econdmicos de los movimientos internacionales de la fuerza
de trabajo. En cambio, afirmaban que estos (itimos tenderian a
disminuir el volumen del comercio rentable.
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El flujo internacional de dinero, ai igual que el de las personas, ha
sido tratado como si tuviera un solo sentido. Tradicionalmente, se
ha dado por supuesto que quien habia atravesado el dificil y
riesgoso proceso de transferir dinero de un pais a otro querria ..
dejario alii. De tal forma, el dinero invertido en el exterior se volvia
parte integrante de la economia extranjera, y cualquier servicio de
inversion prestado por una institucién financiera del exterior se
consideraba como una transaccién nacional interna_.J

De este modo, los economistas han contemplado al dinero inverti-
do en otro pais de la misma forma en que contemplaban a las
personas que viajaban al exterior. Se lo ha tratado como el movi-
miento internacional de un factor de produccién que reduce el
alcance del comercio internacional de bienes y, por lo tanto,
constituye algo totalmente diferente al comercio. -

En la concepcidn tradicional del mundo, la informacién y el cono-
cimiento no han sido tratados como articulos comerciales ni facto-
res de produccién, sino como parte del medio econdémico, al igual
que las montanas, el aire y el agua. De hecho, la tendencia ha sido
considerar al flujo internacional de informacién como un fenémeno
que tenia_mas en comdn con las leyes naturales y los principios
morale§ que con las mundanas consideracianes econdmicas.

Desde luego, los gobiernos han reconocido que la informacion
concerniente a oportunidades del mercado o a secretos comercia-
les podia resultar extremadamente valiosa, en particular si ninguna
otra persona tenia acceso a ella. Han reconocido el valor de la
informacion exclusiva mediante, por ejemplo, la concesion por un
tiempo predeterminado de derechos exclusivos sobre las patentes
alos inventores y derechos exclusivos sobre los manuscritos para
los escritores. Nathan Meyer Rothschild hizo una fortuna en el
mercado de bienes londinense al obtener informacion anticipada
sobre el resultado de la batalla de Waterloo gracias a sus palomas
mensajeras. Sin embargo, ninguna de estas consideraciones ha
sido vinculada anteriormente con el comercio internacional de algo
tan efimero como los servicios. Al igual que los movimientos
internacionales de gente y dinero, el de la informacién ha sido
considerado en Ultima instancia como un flujo sin retorno hacia
afuera del pais.
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Esto nos lleva alos servicios internacionales de transporte y comu-
mcaCIones Bajo el viejo método de evaluar el comercio mundial
gie bienes segtn el dinero en efectivo, el seguro y el transporte

:{CIF), las exportaciones de servicios que estuvieran relacionadas
: fgon el comercio de bienes se incorporaban en el valor del intercam-

io internacional de las mercancias. Este método de evaluacion
Jortalema el supuesto de que el comercio en los transportes y otros
iservicios se hallaban tan estrechamente ligado al de bienes que no
erar necesario efectuar un anaI|3|s independiente del comercio de
isewucnos :

e Kiiis

Otra de las convenciones que empleaban frecuentemente los ex-
pertos en estadisticas excluia por completo al comercio de los
servicios de transporte y comunicaciones como tema de analisis.
Se presuponia que los barcos o los aviones de cada pais sélo
transportaban a su propia gente hacia otras naciones, y que las
compaiias de comunicaciones de cada pais sélo transmitian men-
sajes de su poblacion hacia otras tierras. En esta perspectiva, el
punto clave estriba en que, bajo algunas de las viejas convenciones
estadisticas, el intercambio internacional de servicios auxullares
quedaba definido como algo diferente.

De este modo, {los -economistas construyeron un modelo de la
economia mundial que no tomaba en cuenta el comercio de servi-
cios. Este modelo resulté viable durante muchos afos porque el
comercio internacional de servicios seguia siendo muy limitado en
la préctica A medida que el mismo creci6 en volumen e importancia
econdmica, el modelo de una economia mundial que no lo incluia
se fue haciendo cada vez menos verosnmﬂ

EL CRECIENTE RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL DEL
COMERCIO DE SERVICIOS |

Un modelo de la economia mundial que no adapte el comercio de
servicios se vuelve cada vez mas inaceptable para las empresas
que venden servicios. Estas empresas no perciben ninguna- dife-
rencia fundamental entre la venta de servicios y la de bienes
manufacturados a clientes de otros paises; pero ven que los go-
biernos dedican muchos esfuerzos a la reduccién de las barreras
extranjeras contra la venta de productos manufacturados y en
cambio ponen muy poco empeiio para disminuir las barreras
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extranjeras contra la venta de servicios. La Unica diferencia obvia
consiste en que la venta de productos manufacturados al exterior
se denomina comercio, mientras que la de servicios no se llama
agi.;n consecuencia, les parece natural inquirir porqué la venta de
servicios a extranjeros no se considera una forma de comercio ni
porqué los gobiernos no le dan el mismo tratamiento.

El apéndice de este libro describe la forma en que un grupo de
ejecutivos empresariales pertenecientes a companias estadouni-
denses productoras de servicios persuadid al Congreso de la
nacién de extender las disposiciones legales relativas al comercio
internacional a la venta de servicios al exterior, y como los funcio-
narios estadounidenses de comercio persuadieron finalmente a
otros paises de iniciar negociaciones multilaterales para liberalizar
el comercio de servicios.

En cuanto los gobiernos comenzaron a tomar en consideracion
seriamente al comercio de servicios y los reglamentos que podrian
formularse para el mismo, los economistas empezaron a reexami-
nar los viejos supuestos sobre la imposibilidad de comerciar servi-
cios y a extender a estos Ultimos la teoria del comercio interna-
cional. (Las conclusiones de la obra teérica y empirica resultante
se describen con gran detalle en el capitulo 6.)

tA partir de los debates y estudios se ha desarrollado una creciente
concienciade que los avances enlas tecnologias de los transportes
y las comunicaciones han hecho factible en términos econémicos
al comercio de los servicios, y que éste aumenta con rapidez.).
Actualmente, existe un reconocimiento mucho mas amplio de que
el comercio de servicios puede tener lugar mediante un viaje
internacional, ya sea por parte de los consumidores o de los
productores y, mas importante aiin, mediante los flujos interna-
cionales de informacioén y dinero. Asimismo,”eXiste ahora mayor
conciencia de que las politicas internacionales relativas a las co-
municaciones y el transporte puede tener un efecto importante en
la posicidbn competitiva de las firmas que rivalizan en el mercado
mundial. :

Probablemente, la evolucion de la opinion se halla mejor ilustrada
en algunos pasajes de una declaracion publicada en 1981 por la
Céamara Internacional de Comercio (ICC) en Paris, la cual posee
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miembros en mas de cien paises, tanto del mundo desarroliado
como del mundo en desarrollo:

Resulta ahora urgentemente necesaria una liberalizacion vi-
gorosa y total del comercio internacional de servicios. La
Camara Internacional de Comercio insta en consecuencia a
todos los gobiernos a establecer convenios reciprocos y
mutuamente ventajosos para reducir los impedimentos al
comercio internacional de servicios de la manera mas amplia
‘en que les sea posible... La ICC cree que la inclusion del
comercio en el sistema internacional de la economfa- de
mercados constituye la mejor garantia para el crecimiento

- continuo del intercambio internacional tanto de praductos
tangibles como de intangibles. Al llamar a los gobiernos a
liberalizar el comercio de servicios, la ICC reconoce que,
como en el caso del comercio de bienes, el libre cambio en
los servicios es el criterio con el cual debe calibrarse el
proceso de liberalizacion.

La ICC se adelant6 a los gobiernos de sus paises miembros.

Debieron pasar otros cinco anos antes que los ministros de comer-

‘cio accedieran a lanzar las negociaciones multilaterales sobre

comercio de servicios.

El debate en torno a este tema también llevé a un reconocimiento
creciente en muchos paises de que sus politicas internas sobre los
servicios necesitaban urgentemente un replanteamiento y una re-
forma. En el presente, muchas naciones han emprendido activida-
des para lograr una mejor comprension del papel de los setvicios
y de su comercio en el crecimiento y el desarrollo de la economia.
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CONCLUSIONES

Los profundos cambios de la tecnologia en que se basa la produc-
cion de bienes y servicios han alterado de manera fundamental el
papel de los servicios en la economia mundial durante los Uitimos
anos. Han acelerado su flujo internacional y aumentaron la impor-
tancia de los servicios agregados en la produccion de bienes.

De esta forma, los viejos conceptos sobre la naturaleza de los
servicios y su papel en el comercio internacional se han vuelto cada
vez menos -Utiles, y en realidad un estorbo importante, para el
manejo de las politicas que afectan la organizacidn de estas activi-
dades en la economia mundial. No obstante, los viejos conceptos
suelen tener un arraigo tenaz en nosotros y configuran nuestra
‘concepcion acerca del mundo que nos rodea hasta mucho des-
pués de que éste ha cambiado. Los antiguos supuestos sobre la
naturaleza de las cosas afectan la manera en que todos nosotros
(ciudadanos medios, funcionarios gubernamentales, investigado-
resy, en particular, especialistas en estadistica) vemos al mundo.
Debido a que el comercio de servicios no ha sido considerado una
actividad viable, se han hecho pocos esfuerzos para evaluarlo. De
este modo, aun cuando el mundo cambiaba, la poblacion se aferrd
a la idea de que el comercio de servicios no era posible.

- Se necesitaba una revolucion en el pensamiento humano con el fin
de desarrollar los medios y la voluntad para identificar y calibrar el
creciente comercio de servicios. Esa revolucion del pensamiento
recién comienza y tal vez pase algin tiempo antes de que las
concepciones publicas se adapten a las nuevas realidades econ6-
micas.

Al igual que los supuestos anacrdénicos acerca del comercio de
servicios han camuflado la creciente importancia de éstos en la
economia mundial y en los intereses econdmicos de muchos
paises, los supuestos y prejuicios aun mas arcaicos sobre la
naturaleza improductiva de los servicios han distorsionado a las
concepciones publicas en torno a su papel dentro de la economia
nacional. Estas concepciones han llevado a un descuido general
del sector servicios en muchas areas politicas, como la reforma
fiscal y legal.
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En el presente, el creciente debate internacional sobre el tema ha
originado un interés cada vez mayor por la funcion de los servicios
en el desarrollo econdmico interno. De tal manera, las negociacio-
nes comerciales acerca de los servicios podrian resultar un catali-

zador importante para facilitar las reformas tan demoradas de las
politicas nacionales en esta area.

NOTAS

1. Las cifras de Porat en lo que respecta a los trabajadores de la informacién
incluye a los obreros empleados en la produccién de las maquinas que
aquéllos utilizan. El valor del producto nacional generado por los trabajadores
del sector de servicios relacionados con la produccién, el procesamiento y la
distribucién de informacién seria un poco menor.

2. Cash, insurance and freight (N.de laT.)
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CONCEPTOS,
PROBLEMAS Y
DEFINICIONES

.Todo concepto que ha sido poco explorado, como el de comercio

.de servicios, carece de precision en el lenguaje y, por lo tanto, se

produce cierta confusidn en las comunicaciones cuando la gente

habla del tema. Como se expuso en capitulos anterioresia mayoria

de las personas posee Unicamente una nocion vaga sobre el
comerciQ de servicios, y.quienes saben que significa.el término

encontrardn probablemente pocos interlocutores que cgincidan.
con ellos acerca de esa acepcion.jPor ello, este capitulo se halla

dedicado a un esfuerzo por aclarar algunas de las diferencias en

los conceptos que.estan asociados con el comercio de servicios,

asi.coma a establecer una deficidn coherente.

Ahora que se han iniciado negociaciones serias sobre el comercio
de servicios, el debate en torno a su definicidon se convierte cada
vez en mayor medida en un debate sobre el alcance de esas
negociaciones. Quienes pretenden incluir determinadas activida-
des dentrodel alcance de las negociaciones proponen definiciones
amplias que cubran a las actividades deseadas. Quienes se oponen
alainclusion de ciertas actividades en las negociaciones proponen
definiciones restringidas que las excluyan. |

97
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DISTINTAS DEFINICIONES PARA EL COMERCIO DE
SERVICIOS

" Ladefinicion precisa de una palabra depende inevitablemente del

contexta. Cuando el término comercio de servicios se utiliza como
titulo de una categoria de actividades econémicas observables y
evaluadas por los especialistas en estadistica para las relaciones
del ingreso nacional, posee una definicion que se halla determinada
por las necesidades de esas relaciones y por el uso de datos sobre
el ingreso nacional, cuya finalidad es la administracion de politicas
macroeconémicas. Cuando los economistas utilizan el término
para describir un concepto de la teoria econdmica, la definicion se
encuentra determinada por la estructura l6gica de tales teorias.
Cuandolos hombres de negocios hablan del comercio de servicios,
frecuentemente se refieren a él seguin la posicion competitiva de la
firma frente a sus rivales extranjeros. Y cuando los legisladores y
los politicos hablan de él, buscan inevitablemente que la deflnlclon
se adecue a sus exngencuas politicas y practicas mas amplias.

La definicion del comercio de servicios en estadistica

Los especialistas en estadistica que son los responsables de llevar
las relaciones del ingreso nacional y de la balanza de pagos definen.
a las exportacion de,sandcias. COMO Servici e venden.-a.-

reS|dentes de otros paises, y a_S_u_S_,_lm.p.OnanQnes COMO servicios.
que se compran a residentes de otros nmses, Un residente es una

persona que ha decidido vivir en cierta nacién durante mas de un
lapso de tiempo determinado.' El comercio es la venta de algo de
valor a un individuo que vive en otro pais.: Qﬂ servicio es toda

actividad ecandmica que no tenga como resultado la manufactura.

§omo alternativa, los servicios pueden definirse como el producto
e una serie de industrias, profesiones y establecimientos, entrelos
que figuran embarques, operaciones bancarias, iseguros, hoteles,
restaurantes, peluquerias, servicios educativos, ingenieria, arqui-
tectura, investigacion, recreacién, casas de masajes, agencias de
viajes, programas de computadora, informacidn, comunicaciones,
mensajeria, atencién médica, impresion, publicidad, contratacion.
de ejecutivos, arrendamientos y renta de automoévilés) El comercio

internacional de servicios-puede definirse por lotanto comalaventa
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de los productos gernerados por estas industrias a personas que. .
viven en otros paises. ‘

Algunos ejemplos contribuiran a ilustrar la forma en que se clasifi-
caria cierta gama de transacciones dentro del calculo de las expor-
taciones y las importaciones de servicios para las relaciones sobre
el ingreso nacional y la balanza de pagos. Un empleado estadou-
nidense de un banco del mismo pais pero ubicado en Francia, el
cual ayuda a los turistas estadounidenses que visitan Francia,
exporta servicios franceses a Estados Unidos, aun cuando es
estadounidense y trabaja para una firma de su pais. La propiedad
del banco y la nacionalidad del empleado son irrelevantes para el

- célculo de las estadisticas oficiales sobre comercio. Los servicios
prestados por un residente de Francia cuentan como servicios
franceses, a pesar de que el empleado bancario sea ciudadano de
Estados Unidos.

Los servicios prestados por una compania de viajes estadou-
nidense ubicada en Italia alos turistas alemanes se presentan como
exportaciones de servicios de ltalia a Alemania. Sila compaifiia de
viajes procesa sus facturas en el Reino Unido y maneja las deman-
das legales en Nueva York, la venta de servicios efectuada por la
compafia estadounidense en ltalia también se presentara como
~exportaciones de servicios britanicos y estadounidenses a Italia.

. Las definiciones siempre poseen muchas areas grises y gran parte

“de las lineas divisorias parecen bastante arbitrarias. {Por qué la
reparacion de una pieza de un equipo cae dentro de la categoria
de los servicios, mientras que el montaje del mismo equipo se
denomina manufactura?? (Adoénde se fija la linea que separa al
residente del visitante temporal? éUna grabacion de computa-
dora cargada con informacién es un producto manufacturado, un
servicio o ambas cosas?? ¢Como hay que distinguir entre el lugar
de residencia de un individuo que produce servicios y la situacion
legal de la compaiia que lo emplea?*

‘Las estadisticas sobre comercio internacional recabadas por el
gobierno con el fin de calcular el ingreso nacional y la balanza de
pagos estan concebidas principalmente para responder a un con-
junto de interrogantes relacionadas con el funcionamiento de la
economia de una nacién y para la administracion de politicas
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_macroecondmicas. Por ejemplo, el gobierno desea saber el monto.

AL
’\( de la produccién interna de bienes y servicios y la cantidad de

empleos que se generaron gracias a las ventas de bienes y servicios
a otros paises. También quiere saber en qué medida se satisface
el consumo interno de bienes y servicios con los productos del
exterior. Entercer lugar, desea conocer el grado en que su reserva
de moneda extranjera aumentd con las exportaciones y disminuyé
con las importaciones de bienes y servicios. : C

Un propésito secundario de las estadisticas comerciales del go-
bierno consiste en arrojar luz sobre la posicion competitiva de los
productores localizados dentro del pais frente a los productores de
otras naciones. De esta manera, los datos sobre las exportaciones

-y las importaciones de un servicio particular, como la publicidad,

también proporciona informacién sobre el desempefio de la indus-
tria publicitaria nacional en su competencia con las industrias de
otros paises.

Para satisfacer todos estos propdsitos, el gobierno requiere de una
1 »defmncuon del comercio de servicios que se halle basada en el
‘\ territorio. Todo lo que suceda dentro de las fronteras de un pais se
XconSIdera como actividad-interna y por lo tanto, todas las ventas a
personas que viven y trabajan en el terntorlo de otro pals se tratan
\como comercio.s

La definicién de comercio de servicios entre los empresarios

—
Con frecuencia, ilos hombres de negocios tienen en mente un
concepto mas amplio del comercio d ervucnos] el cual se basaen
la nacionalidad de la firma productorae[f_ara una firma determinada,

lo que cuenta no es si un servicio se produjo en una instalacion de
Estados Unidos, sino si se produjo en una instalacion que le
perteneciera.[En un mundo donde las compaiiias internacionales
compiten entre si, frente a frente, en el mercado mundialLeste
concepto m4s amplio se aproxima en mayor medida a la realidad
comercial, porque en Ultima instancia una firma tendra éxito o
fracasara enlas 4reas dominadas por la competencia internacional
-en virtud de su capacidad para consolidar su participacic’)n en el
mercado mundial con todas sus mstalamones del globoyy no por
sus exportamones desde el pais de origen. o
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El gobierno de los EUA reconoce que los intereses econdmicos
generales del pais avanzan cuando sus firmas tienen éxito en la
competencia mundial. En consecuencia, los funcionarios politicos
responsables del comercio internacional no sélo se hallan intere-
sados en las transacciones entre el territorio de los EUA y los
territorios extranjeros, sino tamblen en el volumen total de las
ventas efectuadas por las firmas que pertenecen a ciudadanos
estadounidenses. Como reflejo de tal interés, el gobierno de los
EUA recaba datos sobre todas las ventas y compras de servicios
efectuadas a nivel internacional por firmas de propietarios estadou-
nidenses, abarcando tanto a las exportaciones e importaciones de
servicios desde las instalaciones ubicadas en Estados Unidos,
como a todas las ventas y compras efectuadas en instalaciones de
propiedad estadounidense en el extranjero. Estos datos no se
recaban cada tres meses como los correspondientes al comercio
basado en la definicién territorial, sino cada cinco anos.®

Para algunos fines, también puede resultar Gtil tener informacion
sobre los servicios producidos por los ciudadanos de un pais que
viven y trabajan en el extranjero. Después de todo, en tanto una
persona ha decidido conservar su ciudadania de origen, esto debe
ser indicio de su intencién de regresar. Asimismo, muchos expa-
triados que viven en el exterior envian giros regulares a los miem-
bros de sus familias que se quedaron en el pais de origen. De esta
forma, el ingreso que los ciudadanos gbtienen en el exterior pueden
considerarse_como un complemento de 1a figlueza econbmica

W realidad, algunos paises, incluyendo a Estados Uni-
dos, cobran impuestos a sus ciudadanos que residen y trabajan en
el extranjero. No obstante, son pocos los paises que recaban datos
estadisticos utiles y detallados sobre los servicios producidos por
sus ciudadanos que residen en el exterior.

Contantos conceptos distintos sobre comercio de servicios resulta
facil confundirse. Para evitar razonamientos equivocos utilizaremos
el término comercio de servicios sélo para las transacciones que.
se ajustan a la. definicién estadlstlca basada en la residencia del
p@;uctor y emplearemos el término transacciones internaciona-
les de Sérvicios o trdfico internacional de servicios para las trans-
acciones que caen dentro de la definicion mas ampha basada en

la nacuonahdad de la firma.
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La definicién del comercio de servicios de los politicos

La definicibn del comercio de servicios se ha convertido en un
acalorado tema de debate porque puede determinar qué politicas
estaran sujetas a las negociaciones internacionales de comercio.
Denominar comercio a una actividad puede ser equivalente a decir
que debe quedar cubierta por las leyes comerciales de un pais y
por los acuerdos comerciales internacionales, y que puede afectar
tanto a los beneficios como al campo burocratico. Debido a que
los intereses comerciales se alinean tras una u otra faccion de la
burocracia, el debate entorno a la definicion comienza a parecerse
mas a una justa de gladiadores. | |

La definicién del comercio de servicios puede afectar las ganancias
de distintas empresas y de sus propietarios,@es la aplicacion de
" las leyes comerciales nacionales y de los acuerdos internacionales
de comercio a una actividad que desempena determinada empresa
puede ayudar o perjudicar a esta Ultima; Una actividad que cae
dentro de la definicion de comercio podria beneficiarse con los
programas gubernamentales concebidos para ayudar a las expor-
taciones o con las negociaciones internacionales sobre comercio
pensadas para mitigar los reglamentos extranjeros que restringen
a las exportaciones. Una actividad que cae dentro de la definicion
de comercio también podria verse perjudicada si el gobierno del
pais de origen accede, en el contexto de las negociaciones inter-
nacionales sobre comercio, a mitigar los reglamentos que restrin-
gen en el presente a los competidores extranjeros.

El hecho de que una actividad se defina como comercio 0 no
también puede determinar silos problemas politicos que la afectan
caen bajo la responsabilidad burocratica de los funcionarios de
comercio. Estos, en la mayoria de los gobiernos, poseen la respon-
sabilidad de hacer cumplir las leyes comerciales internas, de for-
mular objetivos relacionados conla politica comercial y de negociar
convenios internacionales de comercio. Generalmente@i se deno-
mina comercio a una actividad, se da por supuesto que esos
funcionarios tendran la responsabilidad primaria de coordinar la
politica gubernamental con respecto a tal actividad y de negociar
acuerdos internacionales con respecto a esa poh’tic%
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EL IMPORTANTE DEBATE POLITICO EN TORNO A LA
DEFINICION DEL COMERCIO DE SERVICIOS

[La intima relacién entre el comercio de servicios y otras actividades
economlcas origina interrogantes sobre el grado en que la defini-
ciéon del primero debe cubrir a las segundas.jéCuando hay que
tratar al movimiento internacional de personas; informacion, dinero
y bienes, que se relaciona con el comercio de servicios, como
comercio de servicios y cuando hay que tratarlo como inmigracion,
flujo de informacién no comercial, flujo internacional de capital o
comercio de bienes, respectivamente? Y quizas mas importante,
icuando hay que tratar a los problemas politicos que se orlglnan
en cada una de estas areas como concernientes a comercio de”
servicios y cuando deben tratarse como problemas de inmigracién,
de informacién internacional, de finanzas internacionales o de
comercio mundial de bienes?

De modo semejante, {cuando hay que definir alas comunicaciones
y el transporte internacionales como comercio de servicios y cuan-
do deben definirse como actividades internas desempefiadas con-
juntamente con entidades extranjeras que prestan los mismos
servicios a nivel nacional en el otro pais involucrado? ¢ Cuando hay
que tratar a los problemas politicos que afectan a las comu-
nicaciones y al transporte internacionales como problemas de la
politica comercial y cuando hay que tratarlos como problemas
reglamentarios internos o internacionales?

Por ultimo, ¢hasta qué grado debe definirse como comercio una
transaccion internacional de servicios cuando la misma exige una
presencia sustancial en el otro pais, incluyendo inversiones en
instalaciones locales? En las paginas siguientes abordaremos es-
tas interrogantes con mayor detalle.

Inmigracion

Bajo la definicion de comercio de servicios empleada por los
especialistas en estadistica, una persona que V|a|a de vacaciones
a Grecia desde Alemania esta importando servicios a Alemania
siempre que siga residiendo alli. Una persona que viaja de Nueva
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York a Ankara para asesorar a un cliente extranjero sobre la
construcciéon de un puente esti exportando servicios de Estados
Unidos, siempre que conserve su residencia en este pais. Sin
embargo, no existe una definicion preestablecida de residente,
pues cada pais posee sus propias leyes y regulacnones de residen-
cia. La definicion estadistica del comercio de servicios que se
refiere al movimiento de las personas se encuentra por lo tanto
estrechamente vinculada a las leyes y regulaciones nacionales que
definen a la residencia.

Bajo las leyes y regulaciones de inmigracién de los EUA, un
exportador extranjero que desea servir a clientes en Estados Uni-
dos puede obtener una visa B-1, bajo el principio del tratado
comercial. Hasta hace poco, los funcionarios de inmigracién de los
EUA no reconocian la aplicabilidad de este principio para el comer-
cio de servicios y, en consecuencia, no concedian visas B-1 a
extranjeros que exportaran servicios al pals. A instancias de los
funcionarios de comercio, los agentes de inmigracion se han mos-
trado dispuestos a considerar las solicitudes de visas B-1 para los
extranjeros que exportan servicios a Estados Unidos, pero todavia
tienen que elaborar una definicién viable del comercio de servicios
para este propésito. En términos generales, han aprobado estas
solicitudes so6lo cuando mas de la mitad del valor total de los
servicios vendidos en Estados Unidos se produce en el exterior.

Existen pocos asuntos politicos tan susceptibles como la politica
de inmigracion. Esto significa que la mayoria de los paises asignan
una alta prioridad al objetivo de controlar la entrada de extranjeros
y una prioridad secundaria a los objetivos del comercio y otras
politicas. Simultdneamente, el comercio internacional de.servicios

no prospera sila gente no puede trasladarse de un pais a otro por

tiempos determinados. Por ello, la definicion del comercio de
servicios relativa al movimiento de las personas constituye uno de
los problemas mas dificiles que los negociadores tendran que
arrostrar cuando elaboren los futuros convenios sobre comercio
de servicios.

- Comercio de informacién y cultura

Bajo la definicion utilizada por los especialistas en estadistica, el
flujo internacional de informacién tiene como resultado un comer-
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cio de servicios cuando un residente de otro pais paga por la
informacion. Una carta a tia Nelly no es comercio de servicios,
como tampoco lo es un informe publico sobre hechos recientes.
Pero una noticia de una agencia de prensa o el informe de unasesor
sobre las practicas contables en Agraria Superior cuentan como
comercio de servicios; ocurre lo mismo con la informacién sumi-
nistrada por la casa matriz de una corporacion a una subsidiaria o
sucursal del extranjero cuando ésta debe pagar un recargo a la
primera. S
¥

Algunos representantes de la prensa y algunos representantes de
las corporaciones multinacionales han expresado gran preocupa-
cion por la clasificacion de los repdrtes noticiosos extranjeros o las
transferencias internas de informacidn en las corporaciones como
comercio de servicios. Estan preocupados porque la perspectiva
comercial podria convencer aalgunos gobiernos de imponer tarifas
arancelarias u otras restricciones a esos flujos en la creencia
errdnea de que contribuirian a proteger a la industria nacional. Este
constituye un argumento bastante sorprendente para los funciona-
rios de comercio, pues el objetivo principal de las negociaciones
es reducir las barreras y no consolidarlas, pero las preocupaciones
que se han manifestado resultan comprensibles a la luz del debate
publico suscitado en Francia, Brasil y otros paises sobre la impo-
sicion de impuestos a los flujos internacionales de informacion. En
otras palabras, algunas personas afirman que principios como la
libertad de prensa y el libre flujo de informacion son argumentos
mas poderosos para mantener una corriente de informacion sin
trabas que el paradigma del libre cambio.

Las regulaciones gubernamentales que se dirigen a una serie de
objetivos politicos, entre los que se cuentan la proteccion de la
privacfa, el mantenimiento de registros para que el gobierno pueda
descargar sus responsabilidades fiduciarias, la proteccion de la
propiedad intelectual y la preservacién de comunicaciones publi-
cas seguras, pueden afectar el comercio de servicios en su forma
de flujos internacionales de informacion. En cada una de esas
areas, se debe lograr cierto equilibrio entre el objetivo de la politica
comercial de facilitar el flujo de informacién como canal para el
comercio de servicios y el objetivo de reglamentacion interna.
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El conflicto en torno al alcance y la definicion apropiados del
comercio relacionado con la informacion resulta particularmente
dificil en el area de la cultura. Muchos gobiernos creen que tienen
la importante responsabilidad de preservar la identidad cultural
nacional segiin se expresa a través de los medios de comunicacion
y las artes. Asimismo, gran parte de esos gobiernos consideran a
los medios de comunicacién y las artes como canales de educa-
cion publica. Por ello, suelen asumir el punto de vista de que las
actividades culturales no deben tratarse como actividades comer-
ciales, sino como servicios publicos prestados por el estado o
supervisados estrechamente por él. Quienes defienden esta opi-
nibn también se inclinan a afirmar que las emisiones internacionales
de radio y television o las ventas internacionales de periodicos,
libros, peliculas o videocintas no pueden tratarse simplemente
como otra forma de comercio. La mayoria de los productores de
periddicos, libros y otros articulos del ramo muestran poca resis-
tencia a buscar la ayuda de los negociadores comerciales cuando
las barreras extranjeras limitan sus ventas en el exterior.

Comercio monetario

El dinero puede trasladarse de un pais a otro por diversas razones:
en pago de bienes y servicios, por la adquisicidén de valores finan-
cieros o bienes raices, como regalo para un pariente o para trans-
ferir una herencia. EI movimiento internacional de dinero no es en
si mismo comercio de servicios, pero puede originarlo si un banco
- extranjero o la administracion financiera de una casa de inversiones
presta servicios.’ :

Bajo la definicion utilizada en estadistica, los servicios de adminis-
tracion financiera prestados por un banco londinense a un residen-
te de Hong Kong contarian como exportacion de servicios por parte
del Reino Unido y como importacién de servicios por parte de Hong
Kong, aunque ningln pais posea datos fidedignos sobre las expor-
taciones de servicios de administracion financiera. Sin embargo, al
contrario de la creencia popular, los intereses, dividendos, utilida-
des y réditos de capital obtenidos por el dinero invertido en Gran
Bretafia no poseen ninguna relacién con el comercio de servicios.
Se tratan como beneficios sobre el capital, una categoria indepen-
diente en las relaciones de la balanza de pagos.
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Se ha manifestado una resistencia considerable entre los bancos y
los ministerios de economia a reconocer que los servicios de
administracion financiera prestados a residentes de otros paises
constituyen un comercio. Las operaciones bancarias y otras acti-
vidades financieras se consideran como actividades exclusivas que
deben desempefarse en base a sus propias y seforiles reglas del
juedo, y que no deben mezclarse con el tipo de regateo que tiene
lugar en las negociaciones comerciales. Naturalmente, los minis-
tros de economia también tienen interés en mantener a los funcio-
narios de comercio alejados de su campo burocratico. No obstan-
te, algunos de los bancos mas dinamicos han llegado gra-
dualmente a la conclusion de que la perspectiva comercial podria
resultar provechosa para la eliminacién de restricciones a sus
actividades en el extranjero.

Comercio de bienes -

¢Cuando el movimiento internacional de bienes es comercio de
servicios y cuando es comercio de bienes? (O cuando una politica
que afecta al movimiento internacional de bienes es un problema
del comercio de servicios y cuando es un problema del comercio
de bienes? ¢(Es esto importante? Si, o es en tanto no existe en el
presente un reglamento internacional para el comercio de servi-
cios, y es probable que los estatutos futuros sean un poco distintos
de los reglamentos existentes para el comercio de bienes.

Dependiendo de si desean que sus actividades estén cubiertas por
los reglamentos para el ccmercio de bienes o por las futuras
normas para el comercio de servicios, los representantes de diver-
sas empresas han discutido la definicion del comercio de servicios
que asume la forma de un movimiento internacional de bienes. Los
temas mas importantes del debate han sido los siguientes: 1) Una
maquina cuya reparacion se efectud en el extranjero, ¢debe figurar
como maquina importada o como importacion de servicios de
reparacion? 2) Una cinta de computadora que contiene programas
e informacién sobre contabilidad, édebe figurar como importacion
de una cinta de computadora virgen, como importacion de una
cinta de computadora cuyo valor se ha incrementado por la adicion
de los programas y la informacion sobre contabilidad, o como
importacion de programas de computacion y servicios de contabi-
lidad?
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¢Es comercio de servicios o un servicio publico
compartido? s

El comercio internacional de servicios auxiliares como el transporte
y las comunicaciones facilita el movimiento internacional de bienes,
personas, dinero € informacién. Bajo la definicion utilizada en
estadistica, la venta de servicios de embarque, aviacién o comuni-
caciones se trata como exportacién de servicios si éstos se venden
a residentes de otros paises. La distincién crucial estriba en si el
comprador y el vendedor del servicio de transporte 0 comunicacio-
nes son residentes de paises diferentes, y no si ese servicio es
prestado por un pais a otro. Incluso el transporte o las comunica-
ciones que se negocian entre dos puntos dentro del mismo pais se
tratarian como exportaciones si fueran vendidos a un residente de
otro pais (suponiendo que se obtuviera esa informacién, lo cual,
desde luego, es muy dificil).

Pero se presenta una dificultad conceptual relacionada con el
transporte de bienes comerciados a nivel internacional. ¢Quién es
el comprador del servicio de transporte, el exportador o el impor-

tador? Aun cuando fuera adquirido por el exportador, éno es

finalmente el importador el verdadero comprador del servicio? Esto
puede ser muy confuso y, en consecuencia, los expertos en esta-
distica tratan por lo general a todo transporte asociado con la
exportacién de bienes de una manera y a todo transporte rela-
cionado con la importacién de bienes de otra, sin importar quién
compra en realidad ese servicio. Bajo el método de evaluar el
comercio de acuerdo al dinero en efectivo, el seguroy el embarque
(CIF), el costo del transporte se trata como si fuera adquirido por
el exportador, y con el método de “franco a bordo" (FOB), su costo
se trata como si fuera adquirido por el importador.

Los representantes de algunas firmas de t_ranspdrtacién afirman

que todo transporte internacional debe contar como comercio de
servicios, aun cuando sea vendido a residentes nacionales. Su
razonamiento consiste en que no es posible evaluar las dimen-
siones del mercado que se disputan las firmas de transporte nacio-
nales y extranjeras si se trata a la venta de servicios de transporte
internacional a los residentes del interior de manera distinta a la
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venta de esos mismos servicios a residentes de otros paises, o0 mas
importante, si no se obtienen y publican datos sobre los servicios
de transporte internacional prestados a residentes del interior con
los mismos criterios empleados para los servicios prestados a
residentes extranjeros. Probablemente, éste no es un razonamiento
muy convincente para cambiar la definicion basica del comercio,
pero sin duda constituye un argumento elocuente para la recaba-
cién y publicacién de datos mas generales con propdsitos analiti-
COos.

Los representantes de algunas compaiiias de comunicaciones han
presentado la argumentaciéon opuesta, segun la cual las comu-
nicaciones internacionales no deben tratarse como comercio inter-
nacional pues toda llamada telefénica es atendida tanto por la
compaiia de teléfonos del pais en que se inici6 como por la
correspondiente al pais de destino. Afirman que los servicios basi-
cos de comunicaciéon internacional deben tratarse en conse-
cuencia como dos transacciones internas independientes, una en
el pais adonde se inici6 la llamada y otra en el pais adonde fue
recibida.

Otro razonamiento que podria presentarse es que casi todas las
llamadas telefonicas internacionales se compran a-una comparnia
de teléfonos nacional y, por lo tanto, deben tratarse siempre como
transacciones internas. La verdadera razon de que algunas com-
panias de comunicaciones bien consolidadas antepongan estas
argumentaciones radica en que no quieren verse sujetas a las
negociaciones que podrian reducir las barreras a la competencia
internacional en este ramo. Por la misma razon, las nuevas empre-
sas que entran a esta industria presentan los argumentos exacta-
mente opuestos.

¢Es comercio de servicios 0 una inversion?

Generalmente, los servicios que se venden a un pais extranjero
exigen inversiones adicionales en este Ultimo, y en algunos casos
el valorde las inversiones realizadas en el pais importador es mayor
que el de las efectuadas en el pais exportador. Para propdsitos
estadisticos, la realizacion de inversiones tanto en el pais importa-
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dor como en el exportador no presenta ninguna dificultad para
definir al comercio de servicios. Los servicios agregados suminis-
trados en el pais exportador se definen como comercio, y los
suministrados en el pais importador se definen como produccién
interna de servicios. Si la instalacion que produce los servicios
agregados locales en el pais importador pertenece a un extranjero,
esa produccion también puede definirse como el resultado de la
actividad de una inversion del exterior.

Pero surge un problema de definicion con respecto a las politicas
que podrian afectar la capacidad del productor extranjero para
prestar servicios en el mercado foraneo. ¢(Estas politicas deben
tratarse como problemas comerciales cuando la cuestién concier-
ne al derecho del productor extranjero de invertir en una instalacion
que va a proveer los servicios agregados locales que se hecesitan?

Muchos exportadores de servicios afirman que esas politicas de-
ben considerarse como problemas comerciales porque afectan su
capacidad para vender sus productos en el exterior. Otros argu-
mentan que la venta de servicios que requieren de inversiones
sustanciales en el pais importador debe tratarse como una cuestion
de inversiones extranjeras y no como un problema de comercio.
La razon de este debate es que, tradicionalmente, se ha dado por
supuesto que las negociaciones comerciales deben abocarse a
cuestiones de comercio y no de inversiones extranjeras.® Por lo
tanto, si una politica se define como un problema comercial deter-
minard si estara sujeta o no a las normas y acuerdos negociados
en el area del comercio.

Sinla posibilidad de adquirir servicios agregadoslocales, el alcance
del comercio tanto en bienes como en servicios quedaria muy
limitado. En reconocimiento a la necesidad de aquéllos, los regla-
mentos existentes para el comercio de bienes disponen que los
exportadores extranjeros deben poseer el derecho a ser tratados
de la misma forma que los productores locales con respecto a la
adquisicion de servicios agregados locales; esto es lo que se ha
dado en llamarse principio del tratamiento nacional del Acuerdo
General sobre Aranceles y Comercio (GATT). Sin embargo, el
principio del tratamiento nacional del GATT no brinda a los expor-
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tadores extranjeros el derecho de poseer las instalaciones (como
una distribuidora de automéviles) que producen servicios agrega-
dos en la localidad. Cualquier reglamento que se elabore para el
comercio de servicios tendra que considerar este problema vy
presentar un enfoque que refleje el caracter especial de los servi-
cios. Analizaremos este tema en capitulos posteriores.
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CONCLUSIONES

De este modo, la forma en que se define una transaccion puede
tener importantes implicaciones politicas, particularmente en un
area como el comercio de servicios, en la cual los problemas son
complejos y los objetivos gubernamentales no se hallan delinea-
dos con claridad. El debate en torno al contenido y la forma de los
futuros acuerdos internacionales sobre el comercio de servicios
gira en un grado considerable alrededor del alcance de las nego-
ciaciones al respecto, y por extension alrededor de la definicion del
término comercio de servicios segun se lo emplea en el contexto
politico.

La resolucion de este debate bien puede conducir a una nueva
definicion del comercio de servicios que tenga propésitos politicos
y cubra algunas, aunque no todas, las actividades asociadas con
el movimiento internacional de personas, informacién, dinero y
bienes, asi como el uso de instalaciones en el pais importador. Al
mismo tiempo, es probable que las cuestiones sobre el transporte
y las comunicaciones internacionales se traten a la vez como
problemas comerciales y problemas de reglamentacion sectorial.
No es posible saber adénde se trazaran las fronteras hasta que las
negociaciones finalicen.

NOTAS

1. Cada pais posee su propia definicion de residencia, la cual se halla incluida
en sus leyes de visacion, inmigracion y fiscales. Para propésitos estadisticos,
un residente es normalmente una persona que vive en un pais durante mas de
tres meses, aunque hay quienes tal vez no consideren a una persona como
residente a menos que viva en el pais durante por lo menos un afio.

2. Las reparaciones efectuadas en el extranjero cuentan como importaciones de
servicios en las estadisticas de comercio de Estados Unidos, pero este pais
impone un derecho sobre las reparaciones en el exterior cuando el equipo
vuelve a ingresar a la nacién, como lo hace con otros bienes importados.

3. La mayoria de los especialistas participantes en un panel internacional del
GATT establecido para analizar este problema con el fin de resolver algunas
disputas sobre la aplicacion de los derechos de aduana determiné que la cinta
de computadora como un bien debe tasarse segin su valor de uso, es decir,
en términos del precio que se carga a una cinta virgen. Por extension, el panel
del GATT decidi6 que una cinta de computadora con informacién debe tratarse
en parte como manufactura y en parte como servicio.
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- Para los propésitos del célculo estadistico, se da por supuesto que toda
persona que trabaja en una fabrica u oficina de otro pais es residente de ese
pais. ‘

. Sampson y Shape (1985, p.172) se refieren a esto como el concepto "residen-
cial" de ingreso nacional.

. La Gltima de estas encuestas, titulada U.S. Direct Investment Abroad: 1982
Benchmark Survey Data, fue publicada por la Secretaria de Comercio de los
EUA en diciembre de 1985.

. Los economistas disienten en si el ingreso de intereses y otros beneficios de
capital deben tratarse como exportaciones de servicios. Tanto por razones
analiticas como politicas, los pagos de intereses y dividendos, en tanto
bonificaciones por el uso de capital, deben separarse de los pagos por
servicios prestados a través del trabajo humano. Desde el punto de vista
analitico, tiene sentido distinguir al ingreso debido a una actividad econémica
real del ingreso generado como resultado de la propiedad de valores. Al
distinguir el ingreso percibido por la produccién de servicios y el percibido
como consecuencia de la propiedad de valores, también resulta mas facil
explicar a los trabajadores de un pais porqué el primero no debe ser tratado
en términos diferentes al ingreso percibido por la produccién de bienes. La
inclusién del ingreso por inversiones en el comercio de servicios confunde el
problema. No obstante, muchos economistas han asumido el punto de vista
opuesto, segln el cual el uso de capital constituye un servicio prestado por los
propietarios del capital, y de que el ingreso generado por aquél debe tratarse
en consecuencia como pago por servicios importados. Véase, por ejemplo,
Sampson y Snape (1985, p.176).

En la presente Ronda Uruguay de negociaciones multilaterales sobre comer-
cio, se han agregado a la agenda medidas para las inversiones relacionadas
con el comercio como legitimo tema de negociacion. Esto representa una
importante ruptura con el supuesto del pasado contra la negociacion de
cuestiones de inversion en el Acuerdo general sobre Aranceles y Comercio.
Simultaneamente, la orden limita las negociaciones a los efectos comerciales
de las medidas de inversién, y no al grado en que esas medidas limitan a las
oportunidades de inversidn por si mismas.




	Digitalizar
	Digitalizar0001
	Digitalizar0002
	Digitalizar0003
	Digitalizar0004
	Digitalizar0005
	Digitalizar0006
	Digitalizar0007
	Digitalizar0008
	Digitalizar0009
	Digitalizar0010
	Digitalizar0011
	Digitalizar0012
	Digitalizar0013
	Digitalizar0014
	Digitalizar0015
	Digitalizar0016
	Digitalizar0017
	Digitalizar0018
	Digitalizar0019
	Digitalizar0020
	Digitalizar0021
	Digitalizar0022
	Digitalizar0023
	Digitalizar0024
	Digitalizar0025
	Digitalizar0026
	Digitalizar0027
	Digitalizar0028
	Digitalizar0029
	Digitalizar0030
	Digitalizar0031
	Digitalizar0032
	Digitalizar0033
	Digitalizar0034
	Digitalizar0035
	Digitalizar0036
	Digitalizar0037
	Digitalizar0038
	Digitalizar0039
	Digitalizar0040
	Digitalizar0041
	Digitalizar0042
	Digitalizar0043
	Digitalizar0044
	Digitalizar0045
	Digitalizar0046
	Digitalizar0047
	Digitalizar0048
	Digitalizar0049
	Digitalizar0050
	Digitalizar0051
	Digitalizar0052
	Digitalizar0053
	Digitalizar0054
	Digitalizar0055
	Digitalizar0056
	Digitalizar0057
	Digitalizar0058
	Digitalizar0059
	Digitalizar0060
	Digitalizar0061
	Digitalizar0062
	Digitalizar0063
	Digitalizar0064
	Digitalizar0065
	Digitalizar0066
	Digitalizar0067

