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Este trabajo tiene el propdsito de dar una visién macrosectorial retrospectiva de los
servicios en México en el periodo 1970-1991, con énfasis en cuatro variables de su
comportamiento: el producto, el empleo, la productividad y la distribucién factorial @
del ingreso. Asimismo, remite al andlisis del peso relativo de dicho servicios en el
comercio exterior y en la inversidn extranjera, areas en las que los cambios relevantes
y recientes del sector parecen expresarse con elocuencia.

El trabajo pretende también ofrecer un diagnostico de los factores principales que
han definido la estructura y el funcionamiento del sector en el pertodo 1970-1991, asi
como de los cambios estructurales registrados a partir de 1981-1982, cuando segiin
muchos analistas de la realidad mexicana se inici6 un parteaguas indiscutibleen la historia
econdémica contemporanea del pais. Asi, el presente andlisis se presenta en dos etapas:
1970-1981 y 1982-1991, dos subperiodos plenamente contrapuestos, tanto por el. nivel
como por la tendencia de las variables sectoriales seleccionadas. Dicho de otra forma y
con brevedad: el primer subperiodo fue, en general, de expansién macroeconémica acele-
rada, dentro deun estilo de desarrollo peculiarmente mexicano, hoy practicamente desapa-
recido (un estilo que podria definirse como capitalista, con fuerte intervencion estatal y
alto grado de proteccion arancelaria y no arancelaria); el segundo subperiodo (1982-1991)
ha sido, sin duda, de recesiéon productiva extendida, y simultineamente ha permitido
que se abra un largo lapso de transicién econdémica hacia un nuevo modelo mexicano
de desarrollo que ya parece tener un perfil muy definido: el del capitalismo neoliberal.

IEI ejercicio econométrico realizado se basa en el enfoque de A. Spanos y modela
en que es posible comprender las relaciones inter e intrasectoriales de los servicios; con
este proposito se establecieron, en base a una modelizacion sencilla, los principales
determinantes end6genos y ex6genos de cada una de las variables indicadas, para explicar
las tendencias de largo plazo que este sector tuvo en el pasado reciente. La base meto-
dolégica de este planteamiento se sustenta en los trabajos que al respecto han publicado
algunos autores mexicanos hasta la fecha, particularmente Rovzar, Luna y De Mateo. Se

trata de autores cuyos trabajos convenia retomar, para aceptar o rechazar las valiosas
aportaciones empiricas expuestas en ellos, a la luz de una critica de sus grandes supuestos
e hipétesis y de una base de datos estadisticos més extensa, que permitiera concretar el
enfoque metodoldgico adoptado.



La base de datos que sirvi6 para elaborar el analisis de las primeras tres variables
mencionadas se construyd con las cifras del Sistema de Cuentas Nacionales. [
cobertura temporal de esta base permitié establecer relaciones inter e intrasectoriales
a través de este enfoque econométrico, dado que se conté con 22 observaciones. Ej
analisis de los 1indicadores de la distribucion factorial del ingreso también tuvo 14
misma base informativa: los precios de los servicios terciarios'se calcularon por medio
del deflactor implicito que se deriva del mismo Sistema de Cuentas Nacionales; la
rentabilidad sectorial se estimé por medio de los margenes de ganancia y los ingresos

& de los asalariados por medio de las remuneraciones.

La informacidn para el analisis del comercio exterior de servicios se tomo de os datos
que proporciona el Banco de México sobre la balanza de pagos, particularmente sobre
la balanza de servicios no factoriales, que es la que mejor da cuenta de lo que acontece
en este sector. La presencia de la inversion extranjeraen los servicios se analizé y cuantificd
con informacion de Secofi y del propio banco central.

Cabe mencionar que este trabajo que es una version resumida del que se presentd en
el seminario “La economia mexicana ante el afio 2000”, efectuado los dias 27 y 28 de
enero de 1994 en la ciudad de México, por iniciativa del Cepna, S.C. y con el apoyo de
otras instituciones.

Quiero dejar constancia de mi reconocimiento al doctor Julio Lopez, quien como
coordinador de la investigacion Cambio estructural y potencialidades de crecimiento de la
economia mexicana, me orientd para enriquecer este trabajo y para darle su forma final.
Asimismo, manifiesto mi deuda con el doctor Fernando de Mateo, quien generosamente

me proporciond sus trabajos y parte de su tiempo para plantearle mis dudas sobre
este tema. Esteban Montes, mi ayudante durante toda la investigacidn, tiene mi agra-
decimiento por su paciente y eficaz colaboracién en la captura y procesamiento de
la informacién estadistica.

1. Estructura y dinamica del producto

El producto de la economia mexicana entre 1970 y 1991 tuvo como indiscutible base
de sustento el sector servicios o terciario. Esta tesis podria provocar innecesariamente una
discusién, en la medida en que no fuera sucedida por una serie de matices y observaciones.

Es claro que los esfuerzos seculares de crecimiento y modernizacion del aparato !

productivo nacional han pasado, antes que nada, por una politica industrializadora. La
industrializacién fue al mismo tiempo el fin y el medio de (y para) la modernizacion.
El sector manufacturero fue el campo de experimentacién y de accién de todas las
politicas industriales mexicanas; a este sector se subordinaron las practicas sustan-
tivas de los agentes privados y publicos en el resto de las actividades macroecondmicas,



con el proposito de articular e integrar todas las actividades del aparato productivo
mexicano y a éstas con el mercado internacional.

Hoy en dia la economia mexicana es considerada como una economia semin-
dustrializada, lo cual indica que los fines de las politicas industriales referidas se
alcanzaron en alguna medida. Pero este resultado no puede ser correctamente aquilatado
si no se precisa el peso relativo y el dinamismo del sector terciario.

Cualquiera que sea la nocién (amplia o restringida) que se tenga de dicho sector para
Mexico, es decir, segtin las actividades terciarias que se incluyan en él, su importancia en
la transformacién productiva de este siglo no tiene parangén.

En 1895 52% del PIB mexicano correspondia al sector servicios. De entonces
a la fecha el peso de las actividades terciarias ha ido ascendiendo en forma lenta pero
constante y sistematica. El conjunto de medidas industrializadoras que arrancaron
en la década de los treinta, terminaron por quitarle importancia relativa a las
actividades agropecuarias a favor de las manufactureras, sin mermar la importancia de
los servicios. Seglin De Mateo, ya en 1937 el PIB manufacturero era mayor que el del sector
agricola y en 1958 superior al correspondiente a todo el sector primario, incluyendo
la mineria.!

Desde 1970 a la fecha, el PIB de los servicios ha sido, en promedio, 60% del total
generado en la economia, seglin se aprecia en la grafica 1. Su participacion relativa mas
elevada entre 1970 y 1981 fue de 60.29%, mientras que en el periodo 1982-1991
fue de 62.10%. En suma, el sector terciario de la economia mexicana ha mostrado,
desde 1970 a la fecha, la mayor importancia productiva y un avance bastante estable.
‘ Estos datos sencillos permiten postular que México es mas una economia terciaria que una
economifa industrial y, obviamente, esti lejos de ser, desde hace mucho tiempo,
una economia agropecuaria.

El caso del sector manufacturero no es, en una retrospectiva de largo plazo, muy
distinto al del sector servicios, desde el punto de vista de la estabilidad de su peso relativo
en el conjunto de la economia.? A lo largo de los 21 afios del periodo estudiado las
manufacturas han tenido un peso relativo en el PIB total del 20%, aproximadamente,
aunque esta participacion promedio tendié transitoriamente a disminuir de manera
imperceptible entre 1982 y 1984, lo cual de ninguna manera permitiria plantear que se
trate de un proceso de “desindustrializacion”. Hay que destacar queen 1983, afio sefialado
en la historia econdémica mexicana reciente como el mas recesivo, la participacion de las

! Véase Fernando de Mateo, Los servicios en el desarrollo econdmico de México, p. 3, mimeo.
2 Sin embargo, la tendencia secular de las manufacturas ha sido clara: su peso relativo ha sido ascendente. En 1895
representaban 9.1% del PIB y en 1980 alcanzaron 24.6%, segiin datos de F. de Mateo.



GRAFICA 1
México: Sector Servicios
Evolucién del producto, el empleo y la productividad 1970-1991

indice 1970 = 100

Afios

240
,"-
-
220 |
-
m-m e -
200 | " L W/’/
A
180 |
-
."‘A"" //
160 | S
- +
-.‘,_... n
140 - 4 .
-
120 - |
m .
L A A A A A AT \A/‘\AW
100 _"—H/i T T T T T T T T T ! T T T T T T T T T
1970 1975 1980 1985 1991
— g PB -+ Empleo —4A— Productividad

Fuente: Célculos propios con base en el scN, INEGL.




manufacturas en el PIB total fue la mas baja del periodo (20.38%) y la del los servicios la
mas alta: 62.1%.° La participacion mas alta para las manufacturas tuvo lugar en 1991
(22.9%) y la mas baja de los servicios en 1970 (59.1%).

Estos datos cuantitativos muestran una gran estabilidad de los dos sectores de la
economia con mayor influencia productiva, las manufacturas y los servicios, los cuales
absorbieron en promedio practicamente 4/5 partes del PIB nacional entre 1970 y 1991.
La redistribucién de la influencia productiva sectorial, por lo tanto, se ha registrado sélo
en los sectores restantes: agricultura, ganaderia, mineria, electricidad y construccion.

De cualquier manera, cabe precisar la contribucién sectorial de los servicios al
crecimiento del PIB mexicano en los dos subperiodos (1970-1981 y 1982-1991) seleccio-
nados para observar los cambios de naturaleza estructural que existen al pasar de un
subperiodo a otro. Como se puede apreciar en el cuadro 1 (los cuadros aparecen al final
del texto), el aporte del sector servicios (tanto en los setenta como en los ochenta), esta
muy por encima de los otros sectores de la economia. .

El peso de las contribuciones sectoriales al crecimiento del PIB total entre 1970 y
1981 es, en las manufacturas y en los servicios, mas o menos proporcional al peso
relativo que cada uno de estos sectores tenia en la estructura productiva en 1970:
21.4% para las primeras y 60.7% para los segundos, como se muestra en el cuadro 1.
No es sorprendente, por lo tanto, que las mayores contribuciones al crecimiento del
PIB correspondan a estos dos grandes sectores, puesto que ademas sus dindmicas
productivas (medidas por sus tasas medias anuales de crecimiento) fueron paritarias en
el subperiodo 1970-1981.

Pero en el subperiodo 1982-1991 -con caracteristicas muy diferentes al primer
subperiodo, el cual, como ya se ha dicho, estuvo marcado por una recesion econémica-,
la contribucién sectorial de los servicios también fue notable (ya que contribuy6 con
59.6% del incremento del producto total), mientras que la de las manufacturas
ocupo nuevamente un segundo lugar, pero ahora con una mayor contribuciéon (34.8%);
en 1982, tuvo un peso relativo de solamente 21% en la estructura productiva.

Lo anterior sirve de base para plantear una hipotesis diferente a la que otros autores
han desarrollado -y que de alguna forma parece presentarse como la hipotesis de
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3 Esto no siempre implica que en todos los afios del periodo considerado haya una relacion inversa y proporcional
en el comportamiento productivo de estos dos sectores —aunque en 1983, sin embargo, sucedié asi.

i+ Véase E. Rovzar, “El sector servicios: comportamiento y articulacién econémica, 1970-1982”, en Economia
Mexicana, CIDE, 1983 y M. Luna Calderén, “La funcionalidad del sector servicios en México y los Estados Unidos,
1970-1985”, en Economia Mexicana, CIDE, 1988.



; mas a los cambios del propio PIB terciario del afio anterior que a los cambios del misme
! afio en el producto manufacturero o en el resto de los sectores de la economia.
Dicho en otras palabras: el producto terciario si es elastico respecto a los cambios
A - del producto manufacturero y al que registra el producto del resto de los sectores de
! . la economia, pero menos que respecto al mismo PIB terciario del afio anterior. Para dar
> una idea de la magnitud (absoluta y relativa) del sector terciario, cabe indicar que sy
- evoluci6n esta centrada en fuerzas enddgenas que permiten hablar de un autoimpulso
; del propio sector terciario, esto es, de un cierto efecto de inercia originado en el propio
sector. Es indudable que esto no es fortuito, puesto que estd asociado al avance
extraordinario que tienen los servicios en la economia. El anélisis econométrico permite
darle sustento a esta tesis:

1) Dinamica del producto del sector terciario, 1970-1991

LSTER = 0.3933 + 0.4018 LSMAN - 0.1427 LSMAN(-1)
(4.6535)  (7.3398) (-1.6832)

+0.2739 LPDIF + 0.4958 LSTER(-1)
(4.3615) (7.0112) : : 5

i
R? = 0.9989
F = 3699 :
1
LSTER = logaritmo natural del PIB del sector terciario ,
LSTER(-1) = logaritmo natural del PIB del sector terciario con un rezago
LSMAN = logaritmo natural del PIB del sector manufacturero
LSMAN(-1) = logaritmo natural del PIB del sector manufacturero con un rezago
LPDIF = 'logaritmo natural del PIB del resto de la economia

-

Al observar los resultados de la regresién 1, queda claro que a lo largo del periodo
1970-1991 la elasticidad producto del sector servicios es mayor respecto al mismo ‘
producto terciario del afio anterior (LSTER(-1)) que respecto a la evolucién del producto
manufacturero (LSMAN, LSMAN(-1)) o al producto del resto de los sectores de la
economia (LPDIF). La primera es de 0.49, la segunda es de 0.26 y la tercera de 0.27.

Es importante dejar muy claro que los estimulos end6genos que tiene la dinimica del
sector terciario son de mayor jerarquia que los ex6genos, lo que no excluye que los ciclos
productivos de cada uno de los sectores de la economia mexicana tengan evoluciones
similares a la de los servicios.




El movimiento del producto total determina la tendencia ciclica general, y respecto
a ella habra que calificar el tipo y grado de los movimientos de los productos sectoriales.
Los movimientos productivos de los servicios y de las manufacturas, por ejemplo, son
prociclicos en la mayoria de los afios del periodo, aunque los movimientos de los
primeros son menos pronunciados (mas estables) que los de las manufacturas (menos
estables), puesto que el comportamiento productivo anual (tasa anual de crecimiento)
de estas Gltimas se desvia mas de su tendencia histérica (definida por su tasa media
anual de crecimiento del periodo 1970-1991) que el de los servicios.

Esto significa que los sectores de la economia nacional (servicios y manufacturas)
responden en el mismo sentido y en la mayoria de los afios a los cambios en la demanda -
efectiva, pero con diferente grado de intensidad, lo que permite asegurar que estos ciclos
productivos sectoriales tienen caracteristicas similares.

Las relaciones intersectoriales juegan un papel importante en la evolucion productiva
de cualquier sector, pero en el caso del sector servicios, a juzgar por los resultados de la
regresiéon mostrada, los estimulos ex6genos son menos importantes que los que se
originan en el conjunto de las mismas actividades terciarias.’

Como un argumento adicional en favor de esta tesis, cabe seflalar que de acuerdo con

las relaciones mtrasegg_orlales del propio_sector . servicios, estimadas a través de la
informacidn suministrada por las Gltimas matrices de insumo-producto elaboradas para
el pais, desde 1970 hasta 1985 una proporcién elevada de la produccién de los servicios
permanecio en el mismo sector (como demanda intermedia). Lo contrario sucede en los.
sectores primario y manufacturero: su consumo productivo (demanda intermedia) de
los servicios generados por las empresas terciarias es decreciente entre 1970 y 1985.
Esto explica por qué el crecimiento terciario se retroalimenta crecientemente a si
mismo, lo cual se refleja en cada una de las ramas que se consideran en el cuadro 2.
Conviene destacar que, por ejemplo, la demanda intermedia de comunicaciones en
los tres afios con51derados en el cuadro 2 proviene sobre todo del PIopio sector Servicios.
Eswcalecu el consumo productivo de los servicios de comunicacion (telegrafos, correos,
teléfonos y otros) tiende a permanecer cada vez mas en el mismo sector servicios como
un_todo. Las otras cinco ramas terciarias aqui consideradas, como puede observarse
claramente en el mismo cuadro, también tienen una demartda intermedia, que proviene

sobre todo del propio sector servicios.

5 Un factor a considerar respecto a esta fuerza enddgena del sector terciario, es que mantuvo en los ochenta (1982-
1990) un proceso ininterrumpido de acumulacion de capital, pues su dinimica en el crecimiento de acervos netos de
capital (4.2%) fue mayor a la del producto, aunque menor a la del mismo sector en la década anterior (7.5%). En este
aspecto, el sector manufacturero padecid, por el contrario, un proceso de descapitalizacion en los ochenta (-4.6%).
La construccién y el sector eléctrico tuvieron esta misma dificultad. En la economia mexicana (excluyendo al sector

primario) mantuvo estancado el nivel real de los acervos.



-

A nuestro juicio, otra conclusion relevante que emerge de la revision de estas relacio-
nes intersectoriales derivadas de los datos de las matrices insumo-producto, es que
las manufacturas y las otras actividades no terciarias de la economia, han venido
desarrollando un proceso de ¢ ‘internalizacion” de los servicios (como llama De Mateo
a este fendbmeno) que ellas requieren; el proceso consiste en generar paulatinamente
en las propias empresas manufactureras, agricolas, mineras, de construccion, etcétera,
los servicios necesarios para su desarrollo. (Este fendmeno también se refleja en el
cuadro 2.) o

El proceso de “internalizaciéon” parece ir a contrapelo de la tendencia observada
en los paises altamente desarrollados donde se presenta una “externalizacién” de 1o
servicios, es decir, donde aparecen nuevas empresas de servicios -surgidas de las mismas
empresas manufactureras- para operar, por ejemplo, con fuertes economias de escala y
altos grados de especializacion, haciendo de la produccion de servicios su tnico giro
econdémico. |

Una tipologia de los servicios de México segun su destino, derivada de un criterio
convenido de clasificacion y agrupamiento de las ramas del sector mexicano de servicios
(segtin el Sistema de Cuentas Nacionales, excluyendo a la construccion), conduce en la
mayoria de los casos a resultados muy similares a los obtenidos al establecer los
determinantes del crecimiento de todo el producto terciario, en el sentido de que la
dinamica productiva de cada grupo de servicios no esta tanto en funcién de lo que
acontezca en las manufacturas, sino sobre todo en funcién del propio comportamiento
pasado (“inercia” de su dinamica).®

2. Tendencias del empleo

Un lugar comtn en la literatura econdémica sobre las economias semindustrializadas,
sostiene que la creacion de los empleos en la mayor parte de las actividades terciarias de
una economia moderna ha servido, basicamente, paré amortiguar el desempleo en
las actividades agropecuarias e industriales en la fase depresiva del ciclo econémico. Este
es un antiguo prejuicio que con frecuencia induce analisis precipitados sobre lo que es
y puede ser en el futuro este importante sector de la economia; sin embargo, ese lugar
comun tiene algunos ingredientes de verdad. Tal prejuicio impide, no obstante, visualizar
un hecho histérico nuevo (25 afios), una tendencia muy clara en los paises
con mayor peso en el comercio internacional; dicha tendencia indica que en este sector

¢ El analisis desagregado del sector no se presenta en este trabajo. Los grupos resultantes de.la tipologia adoptada-
fueron: servicios al consumidor, servicios al productor, servicios publicos y comercio. Esta agrupacién de las (12) ramas
que a nuestro juicio componen el sector servicios es discutible, pero puede ser vilida en tanto las estadisticas no
permitan disponer agrupamientos inobjetables.




seapoyan la agricultura, las manufacturasy otras actividades econdmicas para incrementar
su competitividad.

La tipologia de las actividades terciarias, la cual se ha ptopuesto aqui siguiendo
parcialmente a ciertos autores mexicanos que se ocupan del tema, contribuye a disolver
este prejuicio, explicable simplemente por la confusién que surge al identificar los
seryicios con lo informal, que a su vez se asocia casi exclusivamente con el comercio al
menudeo y lleva a igualar una parte con el todo. El comercio callejero, por ejemplo,
iggluidq en el comercio al menudeo, se convirtié en nuestro pais, desde hace diez gﬁgs
aproximadamente, en una actividad informal, social y econémjcamente importante; la
" actual dimensién y evolucién de esta actividad expresa las dificultades de las actividades
‘fdrmalcs (dentro de los propios servicios, en la agricultura y la industria, etcétera) para
generar empleos estables, en un niimero que permita absorber en su mayor parte los
incrementos de la poblacién econémicamente activa.

La estructura sectorial del empleo en-la economia mexicana entre 1982 y 1991 no ha
tenido cambios tan severos como los ocurridos entre 1970 y 1981 (véase cuadro 3).

Es Qggp_iue los cambios sustantivos en la estructura del empleo se dicron entre 1970
y 1981, pr1nc1palmente en el sector primario, el cual perdib en ese subperiodo
casl 7 puntos porcentuales, al pasar de 36 a 28%; mas tarde, las manufacturas se vieron
también afectadas, al perder punto y medio entre un afio y otro (véase cuadro 3).

K;lmﬁperder estos sectores peso relativo en la estructura, los tres restantes (electricidad,
construccidn y servicios) lo ganaron.

La contribucién de cada sector al crecimiento total del empleo en la economia entre
1970 y 1981 fue desigual, dadas las tasas de crecimiento que registré cada uno de ellos.
El sector primario y las manufacturas, con una dinimica empleadora inferior a la de toda
la economia (2.5 y 3.6%, respectivamente), registraron contribuciones menos que
proporcionales al peso relativo que cada uno de ellos tenia en 1970: 16.5% el primario
y 9.6 las manufacturas (véase cuadro 4 y comparar con el 3).

Subrayamos que dichas tendencias de crecimiento en el empleo para estos dos sectores
determinan un cambio importante en la economia mexicana, independientemente de
que su posicion en 1981 haya sido la misma que en 1970. La caracteristica de este cambio
es que fue muy rapido y bastante drastico, dados los once afios que transcurrieron y los
puntos porcentuales que ambos sectores perdieron en la estructura del empleo sectorial
de la economia mexicana. S1 bien es cierto que esta tendencia ya se habia perfilado desde
las décadas anteriores, en los setenta cobré mas fuerza. El fen6meno descrito se estabilizé
(relativamente) en los ochenta, como se vera enseguida.

El resto de los sectores de la economia (construccion, electricidad y servicios) durante
el periodo 1970-1981, absorbié empleo a un ritmo mayor al de toda la economia, de
modo tal que sus respectivas contribuciones al crecimiento del empleo total (16.6,0.56
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y 56.8%) fueron mas que proporcionales a su peso relativo en 1970 (compérense los
cuadros 3 y 4).

Es obvio que al final del subperiodo (en 1981), como consecuencia de lo descrito, la
mayor parte del peso relativo que el sector primario y las manufacturas_perdieron
en la estructura del empleo Jo gand el sector servicios (5.1 puntos porcentuales), el cual
se fortalecid6 como el sector mas empleador de la economia (49.2%).

Al revisar la dindmica del empleo en el subperiodo 1982-1991, se observa que el
panorama cambi6 drasticamente respecto a la década anterior. El freno que para la
economia mexicana significarian los programas de austeridad, tuvo mayor impacto en
el empleo que en el producto. Baste sefialar que en éste periodo el producto cayé hasta
una tasa media anual de 1.4% y el empleo hasta una de 0.82%; en el caso de las ma-
nufacturas, el primero tuvo un ritmo de 2.3% vy el segundo de -0.02. En el sector
manufacturero se present6 entonces un proceso de restructuraciéon productiva, particu-
larmente entre 1987 y 1991, asociado a la apertura comercial externa y a la desregulacién;
esto produjo una expulsiéon de fuerza de trabajo industrial, la cual se refleja también en
la contribucién negativa de -0.31% de este sector al crecimiento del empleo total de la
economia (véase cuadro 4).

En lo que toca al sector servicios, durante este segundo subperiodo el impacto de la
recesiéon econdmica también fue mayor en el empleo que en el producto: la tasa del
primero cayd hasta 0.95% y la del segundo hasta 1.4%. Sin embargo, las actividades
terciarias siguieron siendo las que mas contribuyeron al crecimiento del empleo total de
la economia (59%), con un porcentaje ligeramente superior al del subperiodo anterior
(véase cuadro 4). _

Este Gltimo hecho confirma la inmovilidad relativa de la estructura sectorial del
empleo en la economia mexicana. Las tendencias observadas entre 1970 y 1981 fueron
frenadas en los ochenta debido a la prolongada recesion productiva, a pesar de que entre
1982 y 1991 hubo variaciones en las contribuciones sectoriales al empleo total; dichas
variaciones se debieron principalmente al desplome del empleo manufacturero (véase
cuadro 4). El resultado fue que, efectivamente, la estructura sectorial del empleo no tuvo
cambios relevantes entre 1982 y 1991 (véase cuadro 3). :

De acuerdo con lo observado en los determinantes del ritmo del producto terciario
(véase regresion 1), el impulso anual al crecimiento del empleo terciario proviene del que
observo en el ar\"lo anterior, como se ve en la siguiente regresion.

11) Dindmica del empleo en el sector terciario, 1970-1991

LSTER=-3.0556 + 0.6660LSMAN - 0.1280 LSMAN (-1)
(4.1687) (7.1439) (-1.0066) *




+0.7011 LSTER(-1)

(13.2197)

R*=0.9977

F=24782

LSTER = "logaritmo natural del empleo del sector terciario

LSTER(-1) = logaritmo natural del empleo del sector terciario con un rezago
LSMAN = logaritmo natural del empleo del sector manufacturero
LSMAN(-1) = logaritmo natural del empleo del sector manufacturero con un
rezago

La elasticidad del empleo terciario es mayor (0.70) frente al ritmo del propio empleo
terciario del afio previo -LSTER(-1)-, que frente a los cambios conjuntos en el
empleo manufacturero -LSMAN, LASMAN(-1)-, que es de 0.54. De nueva cuenta,
como en el analisis de los determinantes de la dindmica del producto terciario, también
aqui se observa un autoimpulso del sector terciario en materia de empleo ~dado el
enorme peso relativo de aquél en la estructura sectorial de este Gltimo.

Es muy importante observar que, segiin la regresion ii, 7o existe una relacion inversa
entre el empleo terciario y el manufacturero, ya que entre ambas variables se presentd una
asociacioén positiva y significativa en términos estadisticos. Lo que parece presentarse es
un efecto de “arrastre” del segundo sobre e] primero por la via del alza en la demanda
de bienes manufacturados -es decir que, porejemplo, un incremento de 10% en el empleo
manufacturero, inducido por la mayor produccién o demanda de manufacturas, genera
un incremento de 5.4% en el empleo terciario. Hay una complementariedad intersectorial
que sugiere que no hay movilidad laboral intersectorial -aqui no hay evidencia de que
haya una transferencia de mano de obra de las manufacturas a los servicios, ni siquiera
en el corto plazo. '

Lo que se plantea, dicho en otra palabras, es que entre 1970 y 1991 no hay pruebas
en la economia mexicana de que s6lo el sector servicios absorbiera a los desocupados
por las manufacturas; las opciones para estos desocupados incluyen, entre otras, al
sector servicios. Las opgiones reales para la mano de obra desocupada en las manufac-
turas (tema que escapa al analisis que aqui se hace de la dinamica del empleo terciario),
pueden estar también en el sector primario, la construccién, la electricidad 'y, por
supuesto, la emigracién o simplemente el desempleo absoluto por tiempo indefinido.

Al revisar las tendencias de los ciclos sectoriales del empleo en la economia mexicana,
se observan las dos fases del ciclo econdémico especificamente durante tres afios: 1980,
afio ejemplar de auge; 1983 y 1986, afios tipicos de depresion. En 1980, todos los sectores



tuvieron ritmos de crecimiento del empleo por encima de su tendencia historica;
mientras que en cada uno de los afios sefialados como de depresion, todos los sectores
observaron un ritmo anual de empleo por debajo de su tendencia historica (excepto el
sector primario en 1983). Se puede concluir, entonces, que todos los sectores manifiestan
una misma tendencia ciclica en afios representativos del auge o de la depresién.

Lo anterior sugiere que el sector servicios absorbe a la nueva fuerza de trabajo afio con
afio y, al mismo tiempo, desmiente que este sector sea la inica opcidén para absorber
a los desempleados en las manufacturas. Hasta aqui queda claro, pues, el papel del
sector terciario en la estructura global del empleo.

3. Conportamiento de la productividad

La presente seccidn se propone ubicar el nivel relativo de la productividad terciaria y de
sus tendencias principales durante el periodo 1970-1991; por ello se pone énfasis en el
analisis del subperiodo 1982-1991. Asimismo, se establecen los factores relacionados con
la dindmica de la productidad del sector.

El nivel mas alto de productividad’ de la economia mexicana en cada uno de los afios
del periodo en cuestidn, correspondid a la electricidad. Asi pues, respecto a este sector
se estudiara ahora la productividad relativa de los restantes sectores. El sector de la
electricidad incluye la produccion y- distribucién de gas y de agua potable. Como ya
lo indicamos, este gran sector tiene una escasa influencia sectorial en el conjunto
de la economia, tanto en el producto como en el empleo. En 1970 su PIB representaba
0.75% y absorbia 0.29% del empleo total. Hacia 1991 estas participaciones subieron,
respectivamente, a 1.46 y a 0.49%; adn asi, permaneci6 como el sector de la economia
con menor peso relativo en estos renglones -sin embargo, su nivel de productividad
(a precios constantes de 1980) es el mas elevado durante todo el periodo que se analiza.

Como puede observarse en el cuadro 5, la posicidn de cada entidad econdmica
(incluyendo al total de la economia) respecto a electricidad, es siempre la misma en
cada afio considerado, aunque en todos los sectores se registra una tendencia clara a
la caida de la productividad relativa, excepto en las manufacturas. Este hecho refleja que las
manufacturas, tuvieron el ritmo de crecimiento mas alto de la productividad (tasa media
anual), tanto entre 1970-1981 (2.9%) como entre 1982-1991 (2.3%). Por tal motivo,
las manufacturas alcanzaron en 1991 una productividad relativa de 70%, de tal manera
que este sector fue el inico que disminuyé sistematicamente frente a la electricidad. Los
otros sectores invariablemente sufrieron caidas en la productividad relativa; la construc-
ci6n es el caso mas notable, por las razones que indicaremos enseguida.

7 Se define la productividad de forma tradicional: la relacién entre producto y personal ocupado.




El sector terciario en 1970 ocupaba el segundo lugar, después de las manufacturas, en
la estructura de las productividades relativas del cuadro 5. En cada uno de los afios su
lugar fue siempre el mismo, aunque abriendo mas la brecha de su productividad respecto
a la electricidad y las manufacturas. Aunque no involucion6 como la construccién,
ciertamente tuvo la tasa media anual de crecimiento positiva més baja en la economia
mexicana durante 1970-1991: 0.6 por ciento.

De este modo se explica que al final del periodo su nivel de productividad relativa haya
sido menor a 40%, cuando en 1970 era de 52%. El sector terciario muestra un gran peso
relativo en el PIB y en el empleo, aunque en condiciones de productividad relativa
decreciente. Esta situacién, vista desde otro dngulo, puede observarse en la grafica 1.

Esta grafica muestra como el sector servicios ha tenido una evolucion rapida de
los indices de produccién y de empleo, sobre todo entre 1970 y 1981 ~una evolu-
ci6n, ciertamente, muy por encima de la observada en la productividad, la cual se
mantuvo practicamente estancada. A partir de 1982, como ya se vio en otros apartados,
la velocidad de crecimiento de estos dos indices fue mas lenta que en la década de
los setenta, pero de cualquier forma se mantuvo una enorme brecha entre estos indices
y el de la productividad.

Es notorio el hecho de que a partir de 1987 ocurra una reactivacion en la produccién
de servicios, acompafiada de incrementos en la productividad, al ttempo que se abria mas
la brecha entre producto y empleo, debido al menor ritmo de crecimiento de este Gltimo.

Dentro de la economia mexicana, a lo largo de los ltimos 21 afios se observan cuatro
hechos relevantes, relacionados con el comportamiento de la productividad:

a) Entre 1970 y 1981 y entre 1982 y 1991 hubo ritmos de crecimiento de la pro-
ductividad por debajo del ritmo de crecimiento del empleo (extepto en las
manufacturas durante el segundo subperiodo); en el primer subperiodo hubo
altas tasas de crecimiento del producto y en el segundo hubo tasas bajas e incluso
negativas, como en el caso de la construccion.

b) La estructura de las productividades relativas de los sectores de la economia
mexicana indica una tendencia a consolidar grandes y crecientes diferencias, es
decir, a consolidar un alto grado de heterogeneidad intersectorial. Las manufac-
turas tuvieron un comportamiento excepcional, puesto que registraron niveles y
ritmos de crecimiento en la productividad relativamente elevados, lo cual coloca
a este sector en una posicion de cierto liderazgo en la materia, dados su peso
relativo en el producto y en el empleo de la economia, y no obstante que la
electricidad ha sabido obtener el nivel mas alto en este rubro.

c) Entre los grandes sectores de la economia, las tendencias ciclicas de la producti-
vidad son similares -lo mismo sucede con las del producto y las del empleo. Esto



no ha evitado que en algunos afios del periodo 1970-1991 se presenten ciertos
movimientos sectoriales de productividad anticiclicos, es decir, contrapuestos al
movimiento de la toda la economia. Esto no permite soslayar la existencia de
niveles absolutos y relativos diferenciados entre los grandes sectores de Ia
economia.

d) El sector terciario, el sector primario, la construccién y la propia economia en
su conjunto, sufrieron, en el periodo 1970-1991, una fuerte caida de la producti-
vidad relativa, sobre todo en el subperiodo 1981-1991. Cabe subrayar que
el impacto de esta situacién puede resultar méas desfavorable para el sector
terciario, debido al primer lugar que por lo general ha ocupado en la estructura
y la dindmica del producto y del empleo de la economia mexicana, como ya se
demostrd en apartados anteriores.

Entre 1970 y 1982 el sector terciario sufri4 en su conjunto una productividad relativa
decreciente; lo mismo sucedié entre 1982 y 1991 (véase cuadro 5).

La dinamica de la productividad delsector terciario la hemos analizado en relacion
con 7) la dinimica de la productividad en otras entidades econdémicas sectoriales y
i7) la dindmica del empleo en el mismo sector y en-el resto de las entidades que forman
parte de la economia.

La ventaja de practicar dos ejercicios econométricos es que, al probar el impacto
de los dos factores (productividad y empleo), que presumiblemente afectan mais la
tendencia de la productividad de cada entidad, se aprecia con mayor precision el tipo y
grado de asociacién de cada uno respecto a la dindmica de la misma productividad.

En la regresion ii1 se obtuvieron los siguientes resultados. Tanto la tendencia de la
productividad del resto de la economia, LPTRES (sector primario y construccion)
como la de las manufacturas, LPTSMAN Y LPTSMAN(-1), impulsan la productividad
del sector terciario -es decir que ambas variables tienen un efecto de “arrastre” (asociacién
positiva). La elasticidad de la evolucién de la productividad terciaria respecto a la del
LPTRES es de 0.25, superior a la que observa respecto a la de las manufacturas en su
conjunto (.07).

i11) Productividad terciaria-productividad en otras entidades, 1970-1991

LPTSTER = - 0.6766 + 0.5237 LPTSMAN - 0.4556 LPTSMAN(-1)
(:5.745) (4.290) (:3.687)

+0.2513 LPTRES
(4342)




R=0.8152

F=25.004
LPTSTER = logaritmo natural de la productividad del trabajo (PT) del sector
e terciario
LPTRES = logaritmo natural de la PT del resto de la economia. (Incluye el sector
' primario (GD1 y GD2) y el sector de la construcciéon (GD4)
LPTSMAN = logaritmo natural de la PT del sector manufacturero
LPTSMAN(-1) = logaritmo natural de la PT del sector manufacturero con un rezago

Por otra parte, al tener como variables independientes las dindmicas del empleo de ciertas
variables, en la regresion iv se encuentra lo siguiente.

El incremento del empleo terciario (LEMPSTER) afecta positivamente la tendencia
de la productividad terciaria, aunque cont poca fuerza -es decir que es baja la elasticidad
(0.30) que muestra dicha productividad frente a los cambios en el empleo terciario.
Este hecho muestra la escasa capacidad del sector para asimilar eficientemente los
incrementos en su nivel de empleo. La relacion entre productividad terciaria y empleo
en el resto de la economia, LEMPRES (que aqui incluye al sector primario, construccién
y electricidad), es inversa; esto significa que el incremento de LEMPRES provoca una
caida en la productividad terciaria (elastictdad de 0.33). El hecho puede explicarse
por el incremento de la ocupacién en los sectores que incluye LEMPRES, el cual impide
que crezca el empleo en el sector terciario -cuyo crecimiento, como acabamos de
mostrar en la regresion 4, si impacta positivamente, aunque con poca fuerza o inten-
sidad,. la evolucion de la productividad terciaria. Esta hipdtesis implica otra: una parte
de la fuerza de trabajo mexicana parece tener como opciones claras el mercado laboral
terciario, o bien el mercado laboral del resto de la economia. El mercado laboral
manufacturero parece quedar como tercera opcion, debido a que posee quiza requeri-
mientos de entrada maés altos y, fundamentalmente, a que ha expulsado mano de obra
en los ultimos diez afios.

1iv) Productividad terciariaempleo, 1970-1991:

LPTSTER = -10124 + 0.3044 LEMPSTER - 0.3281 LEMPRES
(-1.456) (3.377) (2.537)

R =0.5689
F=12.537



LPTSTER = logaritmo natural de la productividad del trabajo del sector terciario
LEMPSTER = logaritmo natural del empleo del sector terciario
LEMPRES = logaritmo natural del empleo del resto de la economia

En sintesis, la dinamica de la productividad terciaria estd asociada de manera mas fuerte
y de forma mas directa con la evolucién de su propio nivel de empleo que con la
evolucién de la productividad en otras entidades de la economia.

4. Precios, salarios y rentabilidad

El peso relativo mayoritario del sector servicios en el producto y el empleo dela economia
mexicana, no ha podido sustentarse en una organizacién de su produccidon y distribucién
basada en crecientes niveles de productividad, como ya se ha demostrado. Su grado de
desarrollo tecnoldgico sectorial, en términos generales no refleja, evidentemente,
un despliegue de tendencias modernizadoras en su propio funcionamiento y en sus
articulaciones intersectoriales. En este plano cabe entonces establecer las lineas generales
de interpretacion sobre los mecanismos reales que han permitido su operacién y desa-
rrollo con una proteccidon, de diverso origen y magnitud, frente a la “competencia
externa”, competencia que por definicién no existe, ya que los servicios se producen y
se consumen al mismo tiempo (véase nota 10). Para tal fin, se analizara la tendencia de
los precios sectoriales relativos y de la distribucién factorial del ingreso en el sector
terciario, por medio de los movimientos de las remuneraciones y de los margenes de
ganancia,® considerando el desempefio de la productividad sectorial ya revisada.

Entre 1982 y 1991, los precios terciarios tuvieron una dinimica practicamente igual
a la de los precios generales de la economia. En efecto, la tasa media anual para ambos
en este subperiodo fue de 62%. Sin embargo, este hecho dificulta la comprension de otro
aserto innegable: desde finales de 1987, con la politica estabilizadora de los llamados
“pactos”, comenzaron a mejorar ostensiblemente los precios relativos del sector terciario
(mientras que los de las manufacturas y del sector primario cayeron en picada), hasta el
punto de alcanzar la mejor posicion sectorial en 1991.

* Defino como margen de ganancia:
[(Produccién bruta)/(Remuneraciones + Consumo intermedio)] -1

Esta relacidon permite tener un indicador aceptable, desde nuestro punto de vista, de la rentabilidad sectorial, de lo
que recibe en “bruto” el empresario del valor dela produccién bruta, una vez que ha pagado remuneraciones e insumos.
Cada una de los valores considerados en la férmula se obtienen de la informacién macroeconémica que suministra
el Sistena de Cuentas Nacionales con diferentes grados de agregacion. Es claro también que este concepto no debe
confundirse con la tasa de utilidades o de ganancia, que hace referencia al rendimiento del capital invertido en una

cierta entidad econdmica.
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Pero que los precios relativos de las actividades terciarias hayan mejorado paulatina-
mente (véase grafica 2), no significa, desde luego, que sus indices no hayan mostrado una
tendencia decreciente durante la fase de los “pactos”. Lo que llama la atencién es que la
tendencia bajista de la tasa inflacionaria haya sido mas rapida en las manufacturas
(v en la economia en su conjunto) que en los servicios. La relativa rigidez o inflexibilidad
hacia la baja de los precios terciarios podria originarse en dos hechos: ) prevalecen en
el sector servicios formas de competencia monopdlicas de diferente grado y origen en la
produccién y venta de varios servicios; &) una parte importante de los servicios no estuvo
(ni estara) sometida a la competencia abierta, como sucedi6 con una buena parte de los
productos manufactureros y agropecuarios.” Los dos hechos se complementan y
refuerzan la rigidez mencionada; al mismo tiempo que reflejan que las formulaciones de
las politicas antiflacionarias subestimaron o ignoraron su existencia.

En un entorno pricticamente de estancamiento de la productividad y con una mejoria
de los precios relativos del sector terciario entre 1980 y 1991, particularmente desde
finales de 1987, cabe preguntarse: ;cémo se ha distribuido el producto del sector entre
los factores de la produccion? Los indicadores disponibles (véase cuadro 6) marcan un
declive constante de los salarios y un incremento también constante de los margenes de
ganancia (como indicador de la rentabilidad sectorial); aqui cabe subrayar dos cuestiones:

a) De 1988 a 1990 el sector terciario tuvo los margenes mas altos en la economia
(y en los afios restantes de 4 década ocup6 la mejor posicidn respecto al sector
referente, el primario, ya que durante practicamente todo el periodo 1970-1991
este sectpr tuvo los margenes de ganancia mas elevados). Dicho de otra forma, los
margenes relativos del sector terciario han ocupado una posicion privilegiada
-ademas de que su indice de rentabilidad se incrementé en 23 puntos entre 1980
a 1991.

b) El indice de los salarios o remuneraciones, por el contrario, cay6 26 puntos, al
tiempo que los salarios relativos del mismo sector mejoraron, debido al desplome
de los salarios del sector eléctrico -los cuales toman como los de referencia, por
haber representado sido los salarios sectoriales mas altos de la economia durante
el periodo estudiado.

* El ultimo informe del banco central, por ejemplo, reconoce que las colegiaturas, los servicios médicos y las rentas
tuvieron en 1992 el mayor incremento de los precios, ya que al formar parte de los servicios libres y no comerciables
en el exterior, su comportamiento “no esta sujeto a la disciplina resultante del arbitraje de precios internacionales,
sino que depende de las condiciones de oferta y demanda”. Ast, la rigidez a la baja de los precios terciarios se considera
grave (junto con el impacto de demanda agregada de las entradas de capital), hasta el punto de sostener que “ha sido
una de las razones por la cual la inflacién interna se ha mantenido por encima de la internacional”. Ver Banco de

Meéxico, Informe Anual, 1992. p 22.
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En la década de los ochenta el sector servicios mostr6 en general atraso tecnolégico
(o bajo nivel de productividad), con expansién del producto y del empleo, pero con
niveles o grados de rentabilidad crecientes y superiores a los alcanzados en los setenta.

Cabe postular que este comportamiento general de las actividades terciarias en los afios
ochenta, favorable para el crecimiento simultineo de su produccidén y su empleo
(a menores tasas que en los setenta), fue acompafiado de niveles bajos y semiestancados
de productividad. Esto explicable por dos fen6menos:

a) El descenso permanente de los salarios (més rapido y més severo que en las
manufacturas), originado en una politica salarial restrictiva y una creciente
informalizacién de sus tareas (como resultado del incremento del desempleo en
las actividades formales de todo tipo), que favorecié atin mas la contraccién de
tales remuneraciones.

b) La mejoria en los precios relativos del sector es resultado de no estar bajo las
presiones de la competencia exterior, con todo y la apertura general de la
economia, y de la persistencia de diferentes grados de monopolio (de origen
diverso) en una amplia gama de actividades terciarias.'

En los setenta, a juzgar también por las cifras del cuadro 6, se refleja una realidad
sectorial distinta a la de los ochenta, debido a la existencia de otros desequilibrios en el
funcionamiento del mismo. En efecto, se incremento el indice de productividad en
condiciones de expansion del producto y del empleo, al tiempo que sus precios se
elevaron considerablemente (el indice subi6é 83 puntos), pero en este caso con un
desmejoramiento de la rentabilidad sectorial (el indice de los margenes de ganancia baj6
once puntos) y un incremento de 14 puntos en el indice de los salarios reales. Tal deterioro
es intrasectorial, pues no excluye, por supuesto, el hecho de que entre 1970 y 1974 los
margenes relativos del sector fueran los mejores en la economia mexicana y de que, en
los afios restantes de la década, y siguiendo muy de cerca los margenes de ganancia a los
del sector primario, éstos fueron con frecuencia los mas altos de la economia. La década
de los setenta fue distinta a la de los ochenta respecto a los beneficios obtenidos para el
factor trabajo; el saldo, finalmente, le fue desfavorable, pues los avances fueron mas que

1 Las consecuencias tradicionalmente reconocidas hasta ahora son cuatro:1) movilidad transfronteriza del con-
sumidor (el consumidor se desplaza a un pais para adquirir un servicio); 2) movilidad transfronteriza del servicio (la
empresas prestan servicio a sus clientes desde un pais determinado); 3) movilidad transfronteriza del personal y
4) presencia comercial. Las tltimas dos son muy parecidas, pues ambas suponen un desplazamiento de personas
y/o de equipo a otro pais para generar un cierto servicio. Es claro, por lo tanto, que los servicios no se deplazan
fisicamente como los bienes.



compensados por los retrocesos. En este plano vale decir lo contrario parael factor capital
-en la medida en que el margen de ganancia exprese la situacion de este factor en la
distribucién del producto.

Es importante dejar bien asentado que las variaciones en los indicadores de la
distribucién del producto sectorial se han estancado en términos de productividad
sectorial, sin capacidad para que ésta despegue de forma sostenida.

Los movimientos de precios terciarios, por encima de los precios manufactureros y
generales, reflejan que esto ha representado para el sector, una salida que le permite
funcionar rentablemente, al tiempo que advierte acerca de formas monopdlicas y
protegidas de produccién y venta en los servicios del pais y, sobre todo, acerca de
tratamientos salariales excesivos en contra de su fuerza de trabajo, los cuales han
permitido la expansién rentable del producto y del empleo se combine con niveles de
estancamiento en la productividad. ;Qué factor ha influido mas en la dindmica de la
rentabilidad sectorial?

De acuerdo al analisis econométrico realizado, la rentabilidad del sector terciario,
expresada a través de los margenes de ganancia, es mas elastica respecto a los salarios
que a los precios. En la regresion v, resulta que hay una relacién inversa y significativa
de los cambios en la rentabilidad sectorial respecto a los cambios en los salarios y en los
precios sectoriales los cuales son, respectivamente, de -1.06 y -0.07.

Creemos que este resultado no invalida la tesis de que los niveles de precios (y los precios
relativos por ende) si contribuyeron a llevar la rentabilidad sectorial, junto con los sala-
rios del mismo sector, pero mas proporcionalmente éstos que los precios.

v) Dinamica de la rentabilidad del sector servicios, 1970-1991

LMG = 4.8022 + 0.0203 T -1.0667 LRR
(9.987) (3.193) (9.292)

10.2046 LDEF + 0.1356 LDEF(-1)

(4.635) (4.053)
R? = 09584
F = 92279
LGM = logaritmo natural del margen de ganancia del sector terciario.
LDEF = logaritmo natural del deflactor implicito del sector terciario.

LDEF(-1)

logaritmo natural del deflactor implicito del sector terciario con un
rezago.



LRR = logaritmo natural de las remuneraciones reales por trabajadores del
sector terciario.

Las remuneraciones reales en el sector servicios descendieron entre 1982 y 1991 a un
ritmo medio anual de -3%, tendencia de signo semejante a la registrada en los otros
grandes sectores de la economia mexicana; este descenso, junto con la caida del producto
y del empleo, es y ha sido parte de los elevados costos de los programas ortodoxos de
ajuste y estabilizacion, aplicados en América Latina a partir de la llamada crisis
de la deuda, la cual tuvo un comienzo explosivo en México durante 1982.

Consecuencia directa de esta involucion fue la caida de la participaciéon de dichas
remuneraciones en el PIB terciario -que en 1982 era de 34.2% y en 1991 tenia practica-
mente diez puntos porcentuales menos (24.9%). Si se considera que este indicador
sectorial de distribucidn del ingreso fue de 39.4% en 1976, hay que reconocer que la
situacién de los asalariados terciarios cay6 incluso durante el auge petrolero, pero que
practicamente se desplomo en el subperiodo 1982-1991. Este hecho no es irrelevante, si
se considera que dos tercios de la poblacidn ocupada del pais se ubican en el sector
terciario, por lo que el impacto regresivo en la distribucién del ingreso se expande
intensamente hacia el conjunto de la economia, debido a esta caida de la relacion
remuneraciones-producto terciario, sin soslayar que en los otros sectores también hubo
una caida del empleo y los salarios.

La tendencia de la evolucién anual de los salarios terciarios en la mayor parte del
periodo estudiado ha sido igual a la observada en las manufacturas y en la economia en
general, lo cual refleja la existencia de una politica salarial uniforme, con objetivos
semejantes en los principales sectores de la economia formal. Dicho de otra forma, el
analisis intersectorial ensefia que el signo del movimiento ciclico de los salarios (aunque
no su intensidad) ha sido semejante desde 1970 hasta 1987. Sin embargo, a partir de 1988
y hasta 1991 es claro, seglin los datos que aqui se manejan, que los salarios terciarios han
seguido cayendo (aunque a menores ritmos por afio), mientras que los de las manufac-
turas y los de la economia en general apuntaron hacia una recuperacion sostenida. Este
hecho es paraddjico, puesto que la separacién de la tendencia ciclica de los salarios
terciarios respecto a la de los salarios manufactureros y a los de la propia economia, no
se puede asociar directa y congruentemente al periodo 1988-1991, cuando supuestamente
se dio la aplicaci6én plena de una politica salarial rigidamente homogénea a través de los
llamados “pactos”. La posible explicacion a esta paradoja es que la politica salarial ha
involucrado exclusivamente las actividades formales, que al parecer no son las dominan-
tes en el sector terciario. Esto quiere decir que el desarrollo de amplios grupos informales
en este sector, ha permitido mecanismos de determinacion de incrementos salariales o
de remuneraciones altamente desfavorables para la mano de obra.



GRAFICA 3
Sector Servicios
Tendencias de remuneraciones, margen de ganancia y productividad periodo 1970-1991
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En el subperiodo 1982-1991, la gran contribucién relativa de los servicios al
incremento del empleo, arriba analizada, ha tenido lugar en medio de una tendencia de
la productividad sectorial hacia el estancamiento y de un franco colapso de los niveles
salariales. La brecha entre productividad y salarios (asi como entre productividad y
margenes de ganancia) se ha ido abriendo constantemente desde 1982, en forma
desfavorable para los salarios, como puede observarse en la gréifica 3. Entre 1974 y 1981
aunque la brecha existia, la diferencia estaba a favor de los salarios.

Vale destacar un fenémeno que reubico las remuneraciones relativas del sector
terciario: los puntos porcentuales que la participacion salarial en el PIB perdi6 entre 1982
y 1991, tanto en el sector primario como en la industria manufacturera y en toda la
economia, fueron casi iguales (de 9 a 10); en el sector de la electricidad, el sector referente,
sin embargo, la participacién de las remuneraciones cay6 severamente 39 puntos
porcentuales (de 64 a 25%). La politica salarial aplicada a este sector fue particularmente
dréstica, no obstante que en €l se registraron los niveles de productividad mas altos de
la economia.

En el sector de la construccién, por otra parte, entre 1982 y 1991 tuvo lugar un
fenémeno inesperado: el PIB de la participacién de las remuneraciones se mantuvo
constante, a pesar de que las remuneraciones reales del sector descendieron a una tasa
media anual de -2.5%. La explicacién aparente de este hecho contradictorio es que el PIB
de la construccién también se contrajo, pero a una tasa menor (-1.18%).

En materia salarial, la década de los ochenta observo en cada gran sector econémico
comportamientos opuestos al subperiodo 1970-1981. Durante este periodo todos los
grandes sectores tuvieron tasas positivas de crecimiento, excepto la construccion, el Gnico
que registré una dindmica negativa en los dos subperiodos. También hay que resaltar que
el nivel mas alto de las remuneraciones para cada uno de los sectores se alcanz6 en dicho
subperiodo particularmente entre 1976 y 1981.

Dentro de la economia mexicana las remuneraciones mas elevadas en el periodo
estudiado fueron siempre las del sector electricidad, no obstante que durante el segun-
do subperiodo, como ya se sefiald, cayeron fuertemente. Este hecho es lo que explica que
las remuneraciones relativas de cada uno de los sectores restantes y de toda la econo-
mia mejoraran entre 1982 y 1991 (véase cuadro 7), en tanto que en el subperiodo
1970-1981 -cuando las remuneraciones en el sector electricidad tuvieron el mas elevado
ritmo sectorial de crecimiento medio anual (5.1%)- todas las remuneraciones relativas
cayeron, a pesar del crecimiento de las remuneraciones reales de todos los sectores
(excepto el de la construccién).

El lugar del sector terciario en esta estructura de remuneraciones relativas cambié
favorablemente. En 1970 s6lo estaba arriba del sector primario, mientras que a partir de
1981 tinicamente quedd abajo de las manufacturas. El punto principal adestacar respecto



a esta condicién del trabajo terciario comparada con la del resto de los grandes sectores
econémicos, es que aquél mostrd una mejoria relativa, aunque dentro de una marcada
tendencia hacia la baja de las remuneraciones reales en todos los sectores econémicos
entre 1982 y 1991.

5. Caracteristicas del comercio exterior

Los servicios en el sector externo mexicano, como en el de cualquier pais, son dificiles
de cuantificar. La razén es que la gran mayoria de ellos no pasa por ninguna aduana, por
lo que se puede asegurar que, en términos generales, se subestima su contribucién al
comercio exterior. Ain mas grave es el hecho de que en nuestro pais no se conozcan hasta
la fecha métodos que permitan medir las consecuencias de esta omisién.

Esta situacion no es gratuita ni exclusiva. Todos los sistemas nacionales e internacio-
nales de informacién ignoraron, hasta hace relativamente poco, el comercio de los
servicios, debido a que no existia la necesidad de darles seguimiento y a que, en
consecuencia, la pauta de las negociaciones e instituciones que regulaban el comercio
internacional s6lo tenian como eje a los bienes, no a los servicios.

Desde 1984, a raiz de una propuesta norteamericana en el GATT para reglamentar y
regular los servicios en el comercio internacional, los registros de las transacciones que
involucran a los servicios han comenzado a replantearse. El asunto no es sencillo, pues
la definicién misma del concepto “comercio de servicios” fue objeto de negociaciones
multilaterales en el contexto de la Ronda Uruguay del GATT.

El peso relativo del comercio exterior de los servicios resulta muy bajo, si no es que
practicamente inexistente, cuando la medicion se realiza con la base de datos mas usual
en este informe: el Sistema de Cuentas Nacionales que elabora el INEGL. Esto es asi porque,
por ejemplo, hay dos tipicas actividades terciarias orientadas al mercado internacional
(de gran relevancia para México en particular), el turismo y las maquiladoras, las cuales
no alcanzan a ser captadas en dichas estadisticas. Las maquiladoras (o servicios de
transformacion), constituyen desde principios de los setenta una fuente importante y
creciente de divisas para el pais. Sin embargo, no hay consenso entre los investigadores
respecto a la pertinencia de incluirlas o no en el regldn de servicios. Aqui si se incluyen,
aunque sin ignorar los riesgos metodolodgicos.

Volviendo al SCN, conviene ilustrar las carencias de esta fuente informativa nacional
(carenciasque comparten las fuentes similares en otras partes del mundo, incluso aquellas
que se elaboran en los paises desarrollados), sefialando que la rama 63, por ejemplo -la
cual incluye las actividades economicas de restaurantes y hoteles, que incluyen a los
servicios que atienden la mayoria de los requerimientos del turismo nacional y
extranjero- no registra ninguna actividad exportadora; ello supone (incorrectamente)
que sus actividades son ajenas a la captacién de divisas. Como se sabe, el turismo en
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México es un servicio orientado principalmente a la atencién de extranjeros; asi pues la
mayoria de las empresas de la rama 63 son las principales responsables de realizar dicho
servicio. Si el SCN no registra ninguna actividad exportadora en esta rama, aun cuando
la balanza de pagos da cuenta de que las empresas turisticas son fuente relevante y
creciente de divisas, es claro que esa fuente estadistica no estd disefiada para registrar este
tipo de actividades, cada vez mas importantes para el pais.

Son entonces las cifras de la balanza de pagos proporcionados por el Banco de México,
los que dan cuenta de la importancia de los servicios en el comercio internacional
mexicano. Con base en ellas, pues, se elabora el analisis siguiente.

Los servicios #o factoriales de la cuenta corriente de la balanza de pagos desde 1982 a
la fecha han cobrado una importancia creciente (absoluta y relativa) como fuente de
divisas. En este renglon se incorporan dos actividades econdémicas terciarias tipicas: el
turismo (viajeros al interior y fronterizos) y las maquiladoras (servicios por transforma-
cion), las cuales han colocado a México, desde mediados de los ochenta, dentro de los
20 principales exportadores mundiales de servicios (véase cuadro 8).!"

De acuerdo a la UNCTAD, en materia de comercio exterior de servicios México depende
en alto grado del mercado norteamericano, en particular del turismo. El resto de los
servicios comerciables sobre los cuales se tiene alguna informacién desagregada
(excluidas las maquiladoras, por supuesto, cuyo nivel de produccién también esta en
funcién de la economia de los Estados Unidos), tienen que ver con la region
latinoamericana, aun cuando México ha estado participando en proyectos de ingenieria
civil fuera de esta region." ‘

En 1982, las exportaciones de los servicios no factoriales (SNF), incluyendo la
contribucién de las maquiladoras, representaban 17.6% de los ingresos totales de la
cuenta corriente; en 1991, esta proporcién alcanzd 28.1%. Por otra parte, en 1982 por
cada délar de bienes exportados se recibieron 23 centavos por los no factoriales; hacia
1991, la proporcion mejoré notablemente: por cada délar de bienes se recibian ya 48
centavos por los SNF.

Hay que destacar que, a partir de 1986, la importancia relativa de la expotacion de los
SNF dio un salto significativo, claramente vinculado al desplome del precio de
exportacién del crudo mexicano. No se puede soslayar que en el pasado, desde finales
de los cuarenta hasta comienzos de los setenta, la importancia relativa de los SNF en las
exportaciones totales de bienes fue en ascenso, hasta llegar a ser en 1970, de 58%."
Al terminar la fase “terciaria” de la plataforma, exportadora entonces se entr6 en la

" Fernando de Mateo, Estudio nacional sobre la economia de los servicios, PNUD / UNCTAD / Secofi, noviembre de 1988,
p. 85 .
12 UNCTAD, Informe sobre comercio y el desarrollo, 1988, Naciones Unidas, Nueva York, 1990.



segunda mitad de los sesenta, a la fase petrolera, de la cual se paso, desde mediados de
los ochenta, a la fase manufacturera.

Por otro lado, hay que sefialar que la importancia relativa de las importaciones de
SNF (véase cuadro 9) en los egresos totales de la cuenta corriente ha tendido a ser constante
(18% en promedio); sin embargo, su peso en la importacién de mercancias ha sido
decreciente: en 1984 fue de 50% y en 1991 de 28. Este hecho, consecuentemente, coloca
al pais como un exportador neto de SNF, suponiendo que los registros del movimiento
internacional del sector terciario mexicano son completos en la balanza de pagos.

La notable dindmica de las exportaciones de los SNF estd detras de las nuevas
relaciones comerciales del pais; esto explica, en cierta forma, su nueva situacioén estra-
tégica en la cuenta corriente: mientras que la exportacidon de mercancias creci a una tasa
media anual de 10%entre 1982y 1991, lade SNFlo hizo a 32.2% durante el mismo periodo
en tanto que por el lado importador las mercancias crecieron a 13% y los SNF solamente
a 8 por ciento (véase cuadro 10).

Estas sencillas relaciones y tasas de crecimiento a partir de la balanza de pagos, dan
una idea muy clara de la importancia presente y futura del comercio internacional de
servicios para el pais.

En un anélisis mas desagregado de la balanza de servicios, se constata lo sefialado
arriba: en la estructura de las exportaciones de los SNF es preponderante el peso relativo
de las maquiladoras y del turismo, mientris que crece la presencia hegemoénica de las
primeras. La estructura importadora tiene los pesos relativos de cuatro renglones
semejantes; el de viajeros fronterizos (por obvias razones) es el que registra el mayor
porcentaje.

Sélo dos actividades terciarias con practicas comerciales internacionales son conside-
radas en el Sistema de Cuentas Nacionales -y tienen, en esa medida, una importancia
decreciente. Se trata de las ramas de Servicios Profesionales y la de Servicios de
Esparcimiento, estos ultimos con mayor importancia relativa que los primeros, tanto en
lo que respecta a las exportaciones como a las importaciones.

La primera rama (la nim. 68), incluye profesionales independientes, notarias, agencias
de publicidad y otros servicios profesionales (despachos de investigacidn de crédito, de
mercado y otras investigaciones especializadas; comisiones y representaciones, asi como
camaras y asociaciones civiles. La segunda rama (Ia ntim. 71), es muy extensa; baste sefialar
que incluye 11 subgrupos, que incluyen todas las actividades deportivas, artisticas y
culturales. Ambas ramas tienen un peso relativo conjunto muy bajo (siempre menor a
3.5%), en el PIB de servicios, asi como en la demanda interna, donde tampoco rebasan
ese mismo porcentaje.

Y F. Mateo, Los servicios en el desarrollo econdmico de México, p. 10, mimeo.
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Los coeficientes de importacién a demanda interna en ambas ramas son bajos, y
muestran una tendencia de largo plazo a disminuir hasta casi desaparecer. Por supuesto,
la apertura del mercado de servicios a través del TLC puede revertir radicalmente esta
tendencia.

Para estas mismas dos ramas, en 1970 los vinculos con el mercado internacional
llegaron a ser mas importantes por el lado de las exportaciones que por el lado de las
importaciones. Los coeficientes de exportacién a producciéon bruta pasaron de ser
relativamente elevados en ese afio (8.49% en la rama 68 y 18.5 en la 71) hasta alcanzar
un valor pricticamente simbolico en 1991.

El saldo del comercio exterior de los servicios para las dos ramas referidas son,
obviamente, los que determinaron el signo del saldo sectorial durante los afios del
periodo analizado con el SCN.

Salta a la vista que ninguno de estos saldos se autosostiene por largo tiempo, lo cual
tal vez permita hablar de una tendencia erratica en los resultados de las operaciones
internacionales para estas dos ramas. |

6. La inversion extranjera directa

La reorganizacién de las economias modernas o en vias de modernizaciéon implica
una reubicacién del papel de los servicios, particularmente de los de vanguardia, es decir,
aquellos ligados directamente a la producciéon y distribuctén de bienes: servicios
bancarios, seguros, telecomunicaciones, turismo, comercio, etcétera. Prueba de ello es que
40% de la inversion extranjera directa total acumulada en el mundo corresponde a los
servicios, junto con 50% de los flujos anuales de los (ltimos afos." La comercializacidén
internacional de un numero creciente de servicios de todo tipo ha implicado el
desplazamiento de un pais a otro de muchas empresas, por medio de la inversion
extranjera directa (IED), sin abandonar en muchos casos a aquellos de sus clientes que
requieren de su asistencia. El analisis de la articulacién mexicana entre el comercio de
servicios y la IED en este sector esta lleno de dificultades conceptuales y estadisticas que
nos advierten, igual que en el analisis del comercio exterior de servicios, que no es p051ble
obtener todavia conclusiones tajantes. '

Lo que ha sucedido en México con la orientacién sectorial reciente de la IED, como
se vera enseguida, en cierto sentido constata que el pais esta involucrado en los cambios
mundiales referidos.

14 F. Carner, “La inversion extranjera en el sector de los servicios en México”, en Inversién Extranjera Directa, Banamex
Meéxico, 1990, p. 43.

¥ Véase ONU-Comisioén de Empresas Trasnacionales, “Las empresas transnacionales y los servicios”, en Comercio
Exterior, México, enero de 1988, pp. 75-79.



En efecto, es muy claro que desde 1988 la IED ha comenzado a localizarse en los
servicios (incluyendo entre éstos al comercio), por lo que representé en 1993, 29% del
saldo histérico acumulado. En este afio, hubo en el sector terciario un flujo de IED de
1077 millones de dolares (mnd), el cual representd casi el 38% del total captado. Este
porcentaje ha sido el mayor en los Gltimos 21 afios, lo cual ilustra muy bien la relevancia
reciente de ciertas actividades terciarias en la reorientacion de la economia mexicana, la
cual le otorga ahora més importancia a la participacion del capital extranjero. Pero el
hecho que se acaba de sefialar es apenas una muestra de lo que en realidad aparece como
una tendencia mundial y nacional que sera creciente en el futuro. Conviene entonces
revisar lo que ha sucedido con la IED en el sector servicios de México durante los tltimos
quince afios, para calibrar mejor la magnitud de los cambios sefialados.

De 1975 a 1980 el promedio anual del saldo historico concentrado en el sector terciario
(incluyendo al comercio) fue de 18% -porcentaje dentro del cual el propio comercio
represerftd la mayor parte de la IED acumulada. Aunque este porcentaje no cambid
mucho, a partir de 1980 los servicios no comerciales (restaurantes, hoteles, transportes
y almacenamiento, servicios financieros, procesamiento de datos y otros) han sido los que
mas han concentrado la IED, lo cual indica el desarrollo de actividades terciarias
consideradas de vanguardia o no tradicionales. La fuerza de la IED en estos servicios se
expresa en el hecho de que entre 1975 y 1982 creci6 a una tasa media anual de 20.2%,
en tanto que la correspondiente al comercio crecid solamente a 7 por ciento.

En 1988 se dio un giro importante en la ubicacién de la IED en México: el 29% del
acumulado historico paso a localizarse en el sector servicios, como ya se indicéd (cuando
de 1975 a 1987, seguin se ha dicho, este porcentaje promedio anual fue de 18%); ademas,
los servicios no comerciales se convirtieron con mucho en las actividades terciarias
preferentes de la IED dentro del sector terciario. La tasa media anual de crecimiento
observada en los servicios no comerciales entre 1982 y 1991 fue inusitada (30.1%), seguida
por la IED comercial (11.6%).

La participacién de la IED en servicios fue ascendiendo sistematicamente desde
entonces, hasta alcanzar en 1991 el 44.1%; en unos cuantos afios, el peso relativo de la
IED en los servicios ha subido considerablemente, a expensas de los sectores de la industria
y de los extractivos. La tasa media anual de IED en el sector agropecuario también se ha
incrementado notablemente entre 1982 y 1991: 44.8%, es la mayor tasa de crecimiento
en este periodo y muy superior a la que tuvo servicios comerciales y no comerciales,
aunque partiendo desde bajos niveles absolutos acumulados y con porcentajes de
participacién sectorial que se pueden estimar ain como insignificantes.

Si alguna duda hubiera sobre el nuevo desarrollo de los servicios en México con el
apoyo de la IED, habri que remitirse a las recientes cifras del periodo 1989-1992, cuando
el saldo histérico acumulado de IED se duplic6. De los casi 19 mil millones de délares



de IED acumulada en este periodo -excluyendo de esta cifra la colocada en el mercado
de valores-, 69.5% se ha ubicado en lo que aqui se entiende por sector servicios (comercio,
transporte y comunicaciones, servicios financieros y servicios comunales),

Es posible que esta tendencia no se mantenga en el futuro, pero también es razonable
suponer que el sector servicios, en una acepcion amplia o restringida de lo que es este
sector en las estadisticas de la IED, seguira siendo el centro de mayor atraccién de la IED
en México durante los préximos afios.

Conclusiones

Al igual que otros paises del mundo con niveles medios y altos de industrializacién
ydesarrollo econémico, México también cuenta con un sector servicios que influye
notablemente en su estructura econémica, dado su peso relativo hegeménico en el
producto y el empleo de la economia. Esto en si mismo no es un vestigio de atraso o de
modernidad econémica, como se pretende plantear en algunas posturas analiticas
polarizantes, pues dentro del sector coexisten actividades tradicionales y de vanguardia,
con diversos grados de integracién dentro del mismo sector y con el resto del sistema
econémico y también con variados niveles de desarrollo tecnolodgico. El sector servicios
de México es actualmente muy heterogéneo y en este sentido tiene potencialidades de
crecimiento sumamente diferenciadas en cada una de las actividades que lo conforman.

En las décadas de los setenta y los ochenta el sector servicios afianzé su posicién
hegemonica en la estructura econdmica nacional. Su peso relativo ha sido estable en los
tltimos veinte afios y, consecuentemente, tanto en el periodo de expansién econémica
(1970-1981), como en el de cuast-estancamiento (1982-1991), sigui6 siendo el gran sector
econébmico que mas ha contribuido al incremento del producto y del empleo.

La posicién actual de supremacia de los servicios, que data de fines del siglo pasado,
permite caracterizar en ultima instancia a la economia mexicana como una economia
terciaria, sin dejar de reconocer que el eje de sus transformaciones a lo largo de varias
décadas esta invanablemente vinculado a la ampliacién y diversificacién del sector
industrial, puesto que el objetivo prioritario de las politicas econémicas fue la
industrializacién, cuyo espacio de realizacion se circunscribié en lo fundamental
alaindustria manufacturera. Pero tal proceso de transformaciones estructurales de orden
macroeconémico, que tuvo como linea de sustento las manufacturas, no es comprensible
del todo si no se reconoce la actualizacion y el reordenamiento gradual y constante que
fue operandose en varias actividades terciarias cruciales junto a la misma evolucion
manufacturera. Baste mencionar algunas de ellas para ponderar correctamente su
importancia estratégica en el proceso antedicho: el régimen educativo, los servicios
financieros, el sistema comercial, la organizaciéon de salud publica y privada, las
instituciones cientificas y tecnoldgicas, la administracion publica, etcétera.



En el periodo analizado, 1970-1991, hay indicios diversos de que los determinantes
de la dinamica del producto terciario han sido enddgenos. Esto puede ser muy
sorprendente y controvertido, aunque no deberia serlo, pues considerando el tamafio
absoluto y relativo del sector, la amplia gama de actividades que lo generan y su
insuficiente articulacién con los otros sectores de la economia (particularmente con
la industria manufacturera), es verosimil que su autoimpulso, o la endogeneidad
de su dinamica, sea el principal motor sectorial, sin descartar obviamente que también
es sensible o elastico respecto a los cambios productivos que se registran en el resto de
los sectores de la economia.

Cabe esperar que en el futuro, como parte de una tendencia internacional contempo-
ranea , la “internalizacién” dominante, que se presenta ahora en la generacién actual de
los servicios que demanda el funcionamiento de la economia mexicana, sea sustituida por
la “externalizacion” (desarrollo de empresas especializadas en la produccidn de servicios),
fenbmeno que de forma natural surge con el desarrollo de una mayor divisién técnica
y social del trabajo, y que sera vigorizada en el pais por los efectos y necesidades de la
apertura comercial de los ltimos afios.

No es exagerado suponer que las exigencias e impactos de tal apertura, junto a los
inevitables movimientos sociales y los cambios tecnologicos que normalmente la
escoltan, pondran a la vista las formidables ventajas comparativas de una mayor
produccion especializada de servicios (particularmente los de vanguardia, dirigidos tanto
al productor como al consumidor), que sustancialmente en eso consistira la llamada
“externalizacién” de la produccion de servicios, ya que ha sido complementaria de la
reconversion industrial que han realizado exitosamente algunas economias en las tiltimas
décadas de este siglo. Bajo estas condiciones, es altamente probable que en los servicios
se precipite una mayor integracion intra e intersectorial, hasta el punto que con esta
ultima se reduzca la gran importancia que hoy todavia tienen los factores enddgenos del
crecimiento terciario. La modernizacién del sector servicios de México en gran medida
tendra que ver con este fenémeno y con los que historicamente le han sido concomitantes
en las experiencias nacionales exitosas: capacitacién permanente de la mano de obra,
desarrollo cientifico y tecnoldgico, renovacion dela culturaempresarial, profesionalizacion
de la administracién publica, etcétera.

Actualmente el sector servicios tiene un peso relativo menor en la estructura del
empleo que en la del producto, aunque entre 1970 y 1981 el primero fue ascendiendo
de forma sostenida y veloz. Este hecho incontrovertible ha provocado, en diferentes
ambitos ptblicos y privados (sin desconocer que su presencia relativa es patentemente
mayoritaria en el mercado laboral), una valoracién exagerada del sector como fuerza de
atraccion filantrépica de empleo dentro de la economia mexicana. Es decir, el yerro
analitico, desde nuestro punto de vista, ha consistido en percibir al sector servicios
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solamente como un sector de absorci6n improductiva o socialmente ineficaz, tanto del
desempleo que producen los otros grandes sectores de la economia, como de algunos
contingentes de mano de obra nueva que naturalmente aparecen con el crecimiento
demografico, los que no son asimilados en esos mismos sectores. Este fenémeno
evidentemente que si existe, pero no en la dimensién que sugieren algunos analisis. La
proporcion mayoritaria del crecimiento del empleo terciario de los ultimos afios
tiene un componente racional, desde el punto de vista mercantil y desde el punto de
vista publico.

El origen inmediato de esta percepcion analitica inexacta podria tener soporte en
el hecho de que la producciédn y el empleo sectoriales de las Gltimas dos décadas (que aqui
analizamos) fueron incrementindose, pero con un nivel de productividad sectorial
reptante, ademas de que en términos relativos sobrellevé un serio deterioro, particular-
mente entre 1982 y 1991. Sin embargo, llama sobremanera la atencién que desde 1987,
afio en que comienza la apertura comercial, se rastrea una reactivacion de la actividad
terciaria claramente asociada a una tendencia alcista de la productividad sectorial, al
tiempo que se comenzo a abrir la brecha entre el producto y el empleo de los servicios,
por el menor ritmo de crecimiento de este ultimo.

La escasa capacidad empleadora de la economia en los ltimos afios se refleja no en
el mayor empleo terciario formal, sino en otras realidades sociales: el desempleo abierto,
el subempleo, la emigracion hacia los Estados Unidos y en la llamada economia informal,
que con frecuencia se le identifica erréneamente como el todo o como la mayor parte
del mismo sector servicios que hemos aqui estudiado.

La productividad en el conjunto del sector observé una tendencia hacia el estanca-
miento y, en razén de ello, su nivel relativo se fue debilitando (como lo acabamos de
indicar), abriéndose mas la brecha respecto a los sectores eléctrico y manufacturero, que
en este aspecto son los mas importantes, aunque su posicion jerarquica no haya cambiado
en el escalafén de las productividades de los grandes sectores de la economia.

Al compararse entre 1970 y 1991 los movimientos del producto, empleo y la
productividad, reiteramos que el de ésta tuvo un caricter reptante, mientras que los de
las otras variables registran una tendencia creciente, lo cual refleja (no demuestra) que el
sector servicios es en general intensivo en mano-de obra. Esta percepcidn gruesa se afina
y constata mediante el anélisis econométrico realizado: 1a dindmica de la productividad
terciaria se asocia directamente a la evolucién del empleo en el mismo sector. Pero esta
ecuacién queda en entredicho con la aparicién de un nuevo escenario sectorial entre 1987
y 1991, cuando repunta la productividad junto con la reactivacion desigual del producto
y del empleo, menor en éste que en aquél, con lo cual se esboza fragilmente una
reconversion terciaria que apunta hacia su modernizaciéon. Hay motivos de peso para
suponer que esta tendencia observada en ese corto plazo, dentro del conjunto de las



actividades terciarias, no esta por frenarse y si por fortalecerse. La (ltima revolucion
tecnoldgica, pintada con los tonos de la informatica, ha conducido en el sector servicios
a un nuevo y alarmante desempleo tecnolégico. La experiencia europea reciente, por
ejemplo, da cuenta de ello y lo que se vislumbra para el futuro terciario nacional no es
distinto.

La importancia relativa dominante y creciente del sector en el producto y el empleo
de la economia mexicana, con bajos niveles absolutos y relativos de productividad, puede
encontrar su explicacion en que hubo una rentabilidad sectorial ascendente, sobre todo
en el periodo recesivo 1982-1991. En efecto, en este pertodo los margenes sectoriales de
ganancia fueron superiores a los de 1970-1981 y a los que registraron los otros grandes
sectores en aquel periodo.

La causa explicativa de este fenémeno atractivo para los inversionistas de este sector,
desde nuestro punto de vista, se relaciona directamente con el comportamiento de sus
precios relativos y de las remuneraciones al factor trabajo (salarios). Asi, postulamos que
la mayor rentabilidad sectorial esta evidentemente asociada a dos hechos:

1) La mejora notable de sus precios relativos desde finales de 1987, cuando se pone
en marcha la politica antinflacionaria de los llamados “pactos” y se dejan sentir
las primeras consecuencias de la apertura comercial. En este contexto
macroeconémico, sucedié que: primero, la produccién de los servicios, a
diferencia de los bienes, no se someti® de modo directo e inmediato a la
competencia internacional; segundo, tampoco la mayoria de los precios de los
servicios producidos en la economia mexicana fueron reprimidos o controlados,
como si sucedio6 con los creados y distribuidos por el sector publico. Esta politica
factual favorable hacia los precios del sector servicios reforzd aGn mas su
rentabilidad, pues es irrebatible que en muchas actividades terciarias, centrales
para el sector y toda la economia, hay grados diversos de monopolio en la
produccidn y venta de los servicios correspondientes: teléfonos, transporte aéreo,
television, bancos, etcétera.

i) Elderrumbamiento de las remuneraciones terciarias en el periodo 1982-1991, con
mas rapidez y severidad que en el resto de los sectores de la economia, y sobre todo
mucho mas que en la industria manufacturera, donde se aplicdé también una
politica salarial restrictiva. La particularidad de la caida salarial en este sector
durante el periodo recesivo no se puede disociar de la creciente informalizacion
de muchas actividades terciarias, que si dio lugar a un mayor deterioro salarial,
pues el creciente desernpleo en todos los sectores formales de la economia
apuntal6 los fines de la politica salarial, que ha sido un pilar de los programas de
estabilizacién macroeconémica aplicados desde 1983 hasta la fecha.




Por la via del turismo y de las maquiladoras, desde mediados de los ochenta el pais
se convirtié en un importante exportador de servicios, que en la balanza de pagos se les
da seguimiento con los llamados servicios no factoriales. La tendencia posiblemente se
reafirme, siendo sus resortes de apoyo los que se deriven de la mayor integracién
econdémica a los mercados norteamericanos, a los de Estados Unidos y Canada.

No es casual, por otra parte, observar que desde 1988 la inversién extranjera directa
se haya comenzado a colocar preferentemente, y en montos ascendentes, en el sector
servicios. Tal planteamiento proviene de reconocer o proponer que una parte conside-
rable de la reconversion productiva en la economia mexicana pasa inevitablemente por
la modernizacién terciaria, que puede abrevarse en los paises altamente desarrollados,
via la inversion extranjera directa, con las tecnologias de vanguardia que alli se han
perfeccionado en sus actividades terciarias, que son las que han originado precisamente
la ultima revolucién tecnoldgica.

Las potencialidades del crecimiento terciario en el mediano plazo son elevadas,
pues la posible expansion de la economia con el impulso de la integraciéon econémica
implica la modernizacion inmediata de algunas ramas de este sector, las vinculadas
directamente a la produccion, precisamente para elevar la competencia internacional
de la industria mexicana.

La terciarizacién de la economia mexicana es un hecho consolidado en la Gltima
década que, en condiciones de ajuste macroeconémico, estancamiento productivo con
presiones inflacionarias y altos niveles de desempleo, produjo un deterioro relativo del
sector al ubicarse alli diversas actividades informales y de baja productividad que
funcionaron como espacios sociales de sobrevivencia econémica, es decir, como
amortiguadoras del desempleo formal y de los menores salarios reales.

La consolidacién de la terciarizacion de la economia mexicana es parte de un proceso
normal de caracter secular, como en cualquier otra economia contemporanea.

Nota Econometrica

En este trabajo se ha manejado el analisis econométrico como un instrumento para
probar un conjunto de hipotesis sobre el funcionamiento del sector servicios de México.
Los modelos uniecuacionales realizados fueron elaborados para medir elasticidades, que
en este caso son importantes para describir y analizar la dinamica de las variables
dependientes seleccionadas en cada caso.

Si bien son muchos los elementos que pueden considerarse en un estudio de esta
naturaleza, destacamos que aqui se presentan dos restricciones: /) limitado niimero de
observaciones disponibles y 2) alto nivel de agregacién informativa de las variables
economicas analizadas. Considerando lo anterior, usamos modelos simples que captan
los fundamentos principales de las relaciones entre las variables en cuestion. A lo largo



de este estudio se usa solamente un modelo, conocido como modelo doble-log o log-
lineal.

Este modelo tiene el objetivo principal de mostrar el grado de influencia que presentan
las variables independientes sobre la variable dependiente. Esta forma de modelo que se
utiliza para cada una de las variables estudiadas (prod}lcto, empleo, productividad y
rentabilidad) se les aplicé el log natural, puesto que el interés se centra en mostrar la
elasticidad de la variable dependiente respecto a las variables independientes.

El ajuste de todas las regresiones es buena y responden satisfactoriamente a las pruebas
de normalidad, linealidad, heterocedasticidad (Arch), heterocedasticidad (white), corre-
lacién serial, estabilidad de los parametros (CUSUM Y CUSUM?) !

La forma en que estan presentados los resultados estadisticos en el texto son:

IY=A + B IX + B IX
(¢,) (t) (t)

LY logaritmo natural de la variable dependiente

LX..LX  logaritmo natural de las variables independientes

A, B.B.  sonlos estimadores que expresan las elasticidades

t,t..t  son los coeficientes de significancia decada parametro (estadistico t).
R? es el coeficiente de determinacién

F es el coeficiente de significancia conjunta de los parametros (estadistico F).

En todos los casos los estadisticos F son significativos con un nivel de confianza de 95%,
por lo que las variaciones de la variable dependiente son explicadas por la variaciéon
conjunta de las variables independientes en cuestién.

Individualmente, es decir, a partir del estadistico t, la mayoria de los estimadores son
significativos a un nivel de confianza del 95 por ciento.

Durante el estudio s6lo se analizaron los estimadores que resultaron estadisticamente
significativos al 95%. En los casos donde existen estimadores que no son estadisticamente
significativos al 95 %, es decir, que no presentan evidencia de una relacion entre la variable
dependiente y la variable independiente, no son referidos al analisis econémico de la
variable regresionada.

' A. Spanos, Statistical Foundations of Econometric Modelling, Cambridge University Press, 1986.
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CUADRO 1

Contrucion sectorial al crecimiento del piB total

(Porcentajes)
1970-1981 1982-1991
Sector primario ' 9.27 6.11
Sector manufacturero 21.48 34.88
Construccién 7.32 4.75
Eelectricidad 1.25 - . 4.08
Sector terciario 60.67 59.69
Total 100.00 100.00

Fuente: Célculos propios basados en cifras del Sistema de Cuentas Nacionales-INEGI.

CUADRO 2
Consumo intermedio de servicio por el sector terciario
(Porcentaje)

1970 1980 1985
Transportes 41.8 50.5 51.3
Comunicaciones 79.4 90.5 91.5
Servicios financieros _ 55.3 77.2 76.5
Renta inmuebles 78.5 77.9 81.3
Servicios profesionales - 646 86.7 88.4
Otros servicios 71.4 * 73.6 76.7

Fuente: Fernando de Mateo, Los servicios en el desarrollo economico de México, Mimeo, Cuadro 13, p. 34a.

CUADRO 3
Estructura sectorial del empleo
(Porcentajes)

1970 1981 1982 1991
Sector primario 35.9 28.1 273 269
Sector manufacturero 13.4 11.9 11.7 10.8
Construccion 6.3 10.5 10.2 10.8
Electricidad 0.3 0.4 0.4
0.5
Sector terciario 44.1 49.1 50.4 51.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Calculos propios con base en cifras del Sistema de Cuentas Nacionales-INEGI.



CUADRO 4

Contribucidon sectorial al incremento del empleo total de la economia,

1970-1981 y 1982-1991

_(Porcentajes)
1970-1981 1982-1991
Sectorio primario 16.48 22.07
Sector manufacturero 9.58 -0.31
Construccion 16.60 18.17
Electricidad 0.56 1.41
Sector terciario 56.78 58.66
Total 100.00 100.00

Fuente: Célculos propios con base en cifras del Sistema de Cuentas Nacionales-INEG.

CUADRO S

Estructura de la productividad relativa en la economia mexicana

Electricidad = 100

1970 1982 1991
Sector primario 14.6 15.8 13.5
Sector manufacturero 62.2 67.5 69.7
Construccion 374 ' 23.0 15.3
Sector terciario 51.9 44.5 394
Total economia 38.7 37.1 329
Eelectricidad 100.0 ‘ 100.0. 100.0
Fuente: Calculos propios con base en el Sistema de Cuentas Nacionales-INEGI.
CUADRO 6
Sector servicio: tendencias de precios, productividad,
salario y rentabilidad
1980 = 100
1970 1975 1980. 1985 1991
indice salarial 86.1 _ 104.8 100.0 85.0 73.7
fndice de 92.5 - 1002 . 100.0 100.3 104.9
productividad =
indice precios 17.7 31.9 100.0 926 16 488
indice de 110.8 95.8 100.0 113.7 123.4
rentabilidad

Fuente: Célculos propios con base el 8.C.N.-INEGL.
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CUADRO 7
Estructura de las remuneraciones relativas
en la economia mexicana (%).
Electricidad = 100

1970 1981 1982 1991
Sector primario 10.7 7.2 6.0 8.6
Sector manufacturero 56.4 40.6 35.1 67.9
Construccion 56.3 279 21.7 36.7
Sector terciario 41.6 29.5 24.1 39.0
Economia 33.6 24.7 20.5 337
Electricidad 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Célculos propios con base en el sistema de cuentas nacionales-INEGI.



CUADRO 8
Sector Servicios ;
Exportacion de servicios no factoriales (snr)
(Miles de millones de ddlares corrientes)

1982-1991

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Ingrésos totales
(de la cuenta corriente) 28 003 28 944 32 902 30 774 24 170 30 569 32 590 38 090 45 067 45 798
Exportaciéon de mercancias 21230 22 312 24 196 21 664 16 031 20 656 20 565 22 842 26 839 27 120
Exportacion del snF 4919 4 852 5937 5 945 5 844 6 958 8 489 10 054 11 513 12 888
Por iransformaci(’)n 851 818 1155 1268 1294 1598 2 337 3001 3 551 4134
Transportes diversos 426 471 570 577 545 664 689 692 893 896
Viajeros al interior 1 406 1625 1 953 1720 1792 2274 2 544 2954 3401 3784
Viajeros fronterizos 1237 1104 1329 1181 1198 1225 1 456 1812 2 066 2150

Otros 999 833 930 1200 1015 1196 1462 1595 1 602 1924

Estructura de las exportaciones de los servicios no factoriales (sNF)

(Porcentajes)
Por transformacién 17.3 16.9 19.5 21.3 22.1 23.0 27.5 29.8 30.8 32.1
Transportes diversos 8.7 9.7 9.6 9.7 9.3 9.5 8.1 6.9 7.8 7.0
Viajeros al interior 28.6 335 329 28.9 30.7 32.7 30.0 29.4 29.5 29.4
Viajeros fronterizos 25.1 22.8 22.4 19.9 20.5 17.6 17.2 18.0 17.9 16.7
Otros 20.3 17.2 15.7 20.2 17.4 17.2 17.2 15.9 13.9 14.9
"Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Macro Asesoria Economica, S.C., 1991 y 1992; Indicadores del Sector Externo, Banco de México.




CUADRO 9

Sector Servicios

Importacion de servicios no factoriales (SNF)
(Miles de millones de dolares corrientes)

1982-1991
1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Ingresos totales
(de la cuenta corriente) 34224 23 526 28 664 29 538 25 843 26 602 35033 44 141 52 181 59 080
Importacién de mercancias 14 437 8 551 11 254 13 212 11 432 12 223 18 898 25 438 31272 38 184
Importacion del sNF 5770 4230 4987 5263 4 879 5011 6 050 7 783 9942 10 483
Fletes y seguros 620 455 534 550 486 538 822 1159 1531 1758
Transportes diversos 1109 823 854 842 812 800 744 915 1133 1290
Viajeros al Exterior 788 441 649 664 620 784 1105 1545 1 936 1878
Viajeros fronterizos 1421 1142 1520 1594 1558 1582 2097 2702 3582 3862
Otros 1833 1369 1431 1612 1404 1308 1238 1462 1 760 1 694
Importaciones. Estructura de las importaciones de los servicios no factoriales (sn¥)
(Porcentajes)
Fletes y seguros 17.3 16.9 19.5 21.3 22.1 23.0 27.5 26.8 30.8 32.1
Transportes diversos 8.7 9.7 9.6 9.7 9.3 9.5 8.1 6.9 7.8 7.0
Viajeros al exterior 28.6 335 32.9 28.9 30.7 327 30.0 29.4 29.5 294
Viajeros fronterizos 25.1 22.8 22.4 19.9 20.5 17.6 17.2 18.0 17.9 16.7
Otros 20.3 17.2 15.7 20.2 17.4 17.2 17.2 15.9 13.9 14.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Macro Asesoria Econdmica. S.C.. 1991 v 1992: Indicadores del Sector Externo. Banco de México.



CUADRO 10
Sector Servicios
Participacion del comercio de servicios no factoriales (sNr)

(Porcentajes)
1982-1991

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Participacion de las
exportaciones de SNF
en la exportacién
de mercancias 232 217 24.5 27.4 36.5 33.7 41.3 44.0 429 47.5
Participacion de las
exportaciones de SNF
en los ingresos totales
de la cuenta corriente 17.6 16.8 18.0 19.3 242 22.8 26.0 26.4 25.5 28.1
Participacion de los SNF
en la importacién
de mercancias 40.0 49.5 443 39.8 427 41.0 32.0 30.6 31.8 27.5
SNF respecto a
los ingresos totales 16.9 18.0 17.4 17.8 18.9 18.8 17.3 17.6 19.1 17.7

Fuente: Macro Asesoria Econdmica, S.C., 1991 y 1992; Indicadores del Sector Externo, Banco de México.
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